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Introducao

Sobre este Projeto

Na primavera de 2020, a epidemia de Covid-19 forgou os sistemas escolares de todo o
mundo a encerrarem sem avisos, preparacao ou planos para o futuro. Em meados de
abril de 2020, a UNESCO estimou que 1,6 mil milhdes de criancas em todo o0 mundo
deixaram de ser ensinadas numa aula fisica (UNESCO, 2020). Como se imaginava, hem
todas as escolas conseguiam encarar a mudanga com facilidade; enquanto alguns
professores conseguiam adaptar-se facilmente a aprendizagem a distancia, outros,
devido a falta de formacéo e recursos, lutaram para adaptar as suas aulas as
necessidades dos seus alunos. No entanto, a aprendizagem a distancia mostrou-se
promissora. As tecnologias, recursos e os métodos eram bastante valiosos. Mais de um
ano e meio depois, a questao ndo € se as coisas vao voltar ao normal ou ndo, mas sim
como podemos desenvolver as competéncias digitais dos professores para garantir que
todos tém uma competéncia sustentavel tanto online como em ambientes de sala de
aula.

Neste ponto, as diferentes organiza¢des envolvidas na promog¢éo da incluséo e no
aumento das acessibilidades levantaram a questdo; E os alunos com necessidades
especiais? E os alunos com disturbios de aprendizagem, alunos que sao deficientes ou
cegos? Alunos que precisam de acomodacgdes especiais para cumprir a sua educacao?

Como tem sido o processo de transigcao para eles?

Como resultado de uma intensa investigagéo, consideracdo com peritos e especialistas,
discussdo com parceiros de varias origens, o projeto DigitAll foi implementado para
melhorar a inclusdo para a aprendizagem online, e fornecer aos professores todas as
ferramentas e recursos disponiveis para melhorar os seus métodos de ensino online para

serem inclusivos de todos o0s alunos e suas necessidades especificas.

Para tal, o Projeto DigitALL divide-se em 6 produtos claros, cada um reforcando a
formacao e conhecimento dos professores no que diz respeito as suas competéncias

digitais e de adaptacdo numa esfera online inclusiva.



Um Guia sobre necessidades de adaptacao digital

Este guia reunira informacao sobre os temas da incluséao
‘ para a aprendizagem online, explicara os varios desafios e

necessidades dos alunos com necessidades e
incapacidades especificas, fornecera uma série de

recomendacdes para superar estes desafios e aumentar a

consciencializacao sobre a inclusdo nos espacos

educativos online em geral.

50 Folhas de adaptacéao praticas

Estas folhas fornecerdo orientacdes praticas para professores e

s

escolas para criar contetudo inclusivo. Abrangerdo um vasto
leque de topicos, desde a escrita de conteudos multimédia,

praticas pedagdgicas adaptadas e muito mais.

Uma caixa de ferramentas
A caixa de ferramentas consiste em 50 folhas sobre recursos online, ferramentas e
software que podem ser usados para o ensino online. As folhas forneceréo descricées,

uma secc¢ao "Como utilizar", uma avaliacdo e conselhos praticos.

Tutoriais de video
Os tutoriais de video cobrirdo alguns dos recursos apresentados nas
folhas de adaptacéo e na caixa de ferramentas, para que 0s

professores possam visualizar o uso destas ferramentas.

Listas de verificacdo de adaptacao

Serdo fornecidas 10 listas de verificagdo que abrangem as
perturbacdes e deficiéncias especificas de aprendizagem mais comuns, de modo que 0s

professores possam identificar as medidas a tomar na criacdo de novos materiais.

Fichas de trabalho
Estas fichas de trabalho seréo para os professores treinarem na criacdo de materiais
acessiveis utilizando as ferramentas anteriores, estruturadas com uma série de

exercicios.
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Sobre o guia

A primeira producgéo deste projeto assume a forma de um guia que engloba todos os
diferentes aspetos da inclusdo para o ensino online. Com base no inquérito a Porta de
Educacao Escolar de junho de 2020, e nos inquéritos subsequentes liderados pela
parceria deste projeto sobre mais de 500 inquiridos, este guia visa reforcar o
conhecimento dos professores sobre os alunos com necessidades especiais (as diversas
perturbacdes e deficiéncias, os desafios e recomendacdes), a sua compreensao do
ensino online e as suas utilizacbes vantagens e desvantagens, mas também para

aumentar os seus conhecimentos digitais.

O guia esta dividido em 4 partes principais. A Parte 1 apresenta o conceito de
aprendizagem online, com uma breve introducéo a ideia, depois uma visdo completa dos
seus desafios e vantagens, bem como a formacéao atual de professores na aquisi¢cao de
novas competéncias digitais. A parte 2 fornece uma visao completa do conceito de
necessidades especiais de acordo com as acredita¢cfes oficiais, as varias perturbacdes
especificas da aprendizagem, surdez e deficiéncias visuais, bem como uma cobertura

abrangente do conceito de inclusdo e acessibilidade para todos.

A parte 3 destaca os desafios do nosso publico-alvo em geral, e depois foca-se nos
desafios enfrentados por estes alunos em ambientes de aprendizagem online. E
importante notar que a aprendizagem online ndo sé é negativa como também apresenta
sérias vantagens para todos os tipos de aprendizagem, pelo que uma secc¢éo do guia

sera dedicada a esta ideia.

Por ultimo, a parte 4 fornece extensas recomendacfes de boas préaticas para adaptacao
de métodos de ensino de aprendizagem online, abrangendo um vasto leque de topicos,

desde o layout de aulas até a gestdo especifica do tempo em sala de aula.

O gue € a inclusao na aprendizagem digital?

Para estabelecer uma base de conhecimento forte, primeiro é necessario esclarecer
alguns conceitos e ideias que vao ser recorrentes na leitura deste guia. Por esta razéo,
esta seccao introduz rapidamente os termos-chave: Inclusdo, aprendizagem digital e

6



acessibilidade para permitir uma compreenséo abrangente de uma "educacao digital

inclusiva".

A incluséo é definida como: "a acdo ou estado de incluséo ou de ser incluido num grupo
ou estrutura”. Nao é um conceito novo, nem € complexo, mas tem recebido, nos ultimos
anos, uma atencdao crescente, especialmente no dominio da educacéo. Neste sentido, a

Comisséo Europeia promove a educacao inclusiva como tal:

"Todos tém direito a uma educacao, formacéo e aprendizagem de
qualidade e inclusiva, a fim de manter e adquirir competéncias que Ihes
permitam participar plenamente na sociedade e transitar com sucesso para

o mercado de trabalho"(Comissao Europeia, 2017).

Em 2017, a educacéo inclusiva passou a fazer parte do Pilar Europeu dos Direitos
Sociais, que marcou a importancia da dimenséo social, educacional e cultural da UE.
Entre as recomendacdes e orientacdes produzidas pelo Conselho no que diz respeito a
incluséo, educacdo, competéncias chave e muito mais, em 2020, a UE também
implementou um Plano de Acéo para a Educacéo Digital (DEAP) que destaca as
necessidades de apoio a adaptacdo sustentavel e eficaz do sistema educativo a era
digital. A educacéao digital € o uso inovador de ferramentas e tecnologias digitais
durante o ensino e aprendizagem (UoE,2018). Com o Plano de Acéo para a Educacéo
Digital, o foco passou a desenvolver um ecossistema de educacéo digital de alto
desempenho e a melhorar as habilidades e competéncias digitais para a transformacao

digital.

Portanto, ja ndo se trata apenas de uma educacao inclusiva, mas de uma educacao
digital inclusiva. Neste sentido, coloca-se um foco especial na inclusdo nestes novos
métodos, nomeadamente na eliminacdo da lacuna digital, nas tecnologias de assisténcia,
na formacéo adequada, nos apoios técnicos, nas competéncias dos professores, entre
outros. Assim, a questao da acessibilidade continua a ser um pilar crucial para
estabelecer estas novas abordagens. A acessibilidade é geralmente entendida como a
pratica de ter websites e outros recursos online utilizaveis pelo maior nimero possivel de
pessoas. Isto inclui pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais, mas também
pessoas de origens desfavorecidas com computadores antigos, ligacdes lentas, apenas

acesso movel, etc. Com efeito, embora a mudanca para a educacdo digital seja



inevitavel, tem de ser implementada da melhor forma possivel para todos. Por
conseguinte, uma educacéo digital do século XXI deve ser acessivel, inclusiva e

proporcionar competéncias duradouras.

Legislacao europeia sobre o estado de inclusao e

e-learning na Europa

Historicamente, o direito a educac¢éo de qualidade para todos apareceu nas diretrizes
europeias em meados do século XX, quando foi mencionado no artigo 2.° da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (CEDH, 1950). Em 1989, a Convencéao das Nacdes
Unidas sobre os Direitos da Crianca (UNCRC) dedica os artigos 28.° e 29.° a recordacéo
da obrigacao de educacéo primaria gratuita e obrigatdria para todas as crian¢cas. Embora
o direito a educacédo seja conhecido e reconhecido pela maioria dos paises europeus, 0
conceito de inclusdo escolar surgiu nos textos juridicos de 1994, no ambito da
Declaracédo de Salamanca (UNESCO). Desta forma, quase 92 paises afirmaram a sua
disponibilidade para comprometer os seus sistemas educativos para inscrever alunos
com necessidades especiais em turmas regulares. Mais recentemente, em 2006, a
Convencéo das Nag¢fes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CRPD)
concretizou as obrigagcdes em vigor em matéria de direitos humanos para com as
pessoas com deficiéncia. Convida Os Estados Partes a trabalhar no sentido de
desenvolver um sistema de educacao inclusiva a todos os niveis (artigo 24.°) para que
todos os alunos com necessidades especiais possam ter acesso ao (...) ensino basico e
secundario inclusivo, gratuito e obrigatorio, (...) 0 ensino superior geral, a formacao
profissional, o ensino adulto e 0 ensino continuo" para participarem ativamente na vida
social, cultural e econémica do futuro. Note-se que a educacao inclusiva é entédo definida
como uma filosofia, bem como um conjunto de praticas pedagdgicas suscetiveis de levar
todos os alunos a adquirir competéncias e a ocupar um lugar ativo na escola e na
comunidade em que se encontram (Tremblay, 2015).

No entanto, apesar da assinatura e ratificacéo da legislacédo pela maioria dos paises
europeus a favor da incluséo, parece que os investigadores, politicos e profissionais da

area ainda estdo a debater as bases da educacéo inclusiva, a sua necessidade e 0s
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indicadores que permitem a sua implementacéo e verificacao (Keffalinou, Symeonidou &
Meijer 2020). Assim, dependendo do pais e da forma como o sistema escolar é
organizado, a "inclusao" pode ser interpretada de muitas formas, desde a simples
colocacédo de alunos com necessidades especiais em turmas ‘regulares' até a
implementacédo de uma verdadeira revisao das praticas de acolhimento e educacao para
permitir que estes alunos participem plenamente na escola e posteriormente na vida
social e profissional (Curchod-Ruedi, Ramel, Bonvin & Albanese, 2013). No entanto,
embora o conceito de inclusdo permanec¢a multifacetado e complexo, parece estar a
evoluir em concertacdo com a organizacao da educacdo em geral. A este respeito, a
educacéao digital tornou-se uma prioridade desde ha varios anos em resposta ao desejo
de adaptar a formacao as mudancas e as novas necessidades na sociedade (Comisséo
Europeia, 2018). Tornou-se também progressivamente uma prioridade complementar de
apoio a incluséo, permitindo que os jovens com necessidades especiais beneficiem de
ferramentas adaptadas para participarem numa sala de aula regular e, posteriormente,
na sociedade. Esta implementacgéo torna-se um desafio, devido a falta de tempo ou
formacgéao de professores, esta mudanca na tecnologia digital foi brutalmente acentuada
com a chegada do Covid-19. Assim, 0 encerramento de escolas, prejudicial em muitos
aspetos, tem tido o mérito de ter estimulado o uso de ferramentas informaticas,
principalmente para propor atividades de aprendizagem online, e para limitar a rutura com
as escolas. Assim, as equipas educativas tiveram de encontrar a melhor forma de equipar

os alunos, oferecer cursos online e envolve-los a distancia (Zalat, Hamed & Bobol, 2021).

Entéo, esta transicéo foi bem recebida por jovens com necessidades especiais e
professores? As familias tém sido capazes de apoiar a educa¢do em casa para as suas
criangcas com necessidades especiais, facilmente? Os professores estao familiarizados
com o conceito de inclusdo? Como é que o aplicaram no seu curso online? Com que

frequéncia usavam tecnologia nas suas aulas antes da pandemia?



Para responder a estas questdes, o0 projeto Erasmus + "DigitALL" analisou as
experiéncias dos professores, alunos com necessidades especiais e suas familias com o

termo ensino eletrénico.

Bélgica, Portugal, Roménia, Grécia e Italia.
5

, 497 respostas recolhidas e analisadas.
Paises

Segue-se um quadro comparativo relativo ao estado do conhecimento e da experiéncia
da educacéo inclusiva pelos inquiridos e a posi¢cado dos professores nos diferentes paises
(Bélgica, Grécia, Italia, Portugal, Roménia) sobre os recursos digitais e a educacéo online

através das respostas aos questionarios:
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Estado de inclusao

Estado do uso digital nas escolas

Experiéncia de transicéo

69,5% dos professores ndo se sentem
familiarizados com o conceito de
inclusdo. Assim, 58% dos professores
consideram que 0S seus 0S Cursos nao
estao (ou ndo estdo muito) bem
adaptados a alunos com necessidades
especiais, principalmente devido a falta
de conhecimento, tempo e meios.

66,7% dos inquiridos sentiram-se
familiarizados com o conceito de
inclusdo. No entanto, apenas 28%
consideraram que ofereciam aulas
adaptadas as necessidades dos seus
alunos. 35% consideraram que as suas
aulas estavam um pouco adaptadas, mas
podiam ser mais.

93% estao familiarizados com o conceito
de incluséo. 48,3% sentiram que
estavam a executar cursos inclusivos e
37,9% pensavam que estavam a tornar

0S Seus Cursos um pouco acessiveis.

Antes da pandemia, 45% dos professores usavam
tecnologia as vezes (nem sempre) num contexto de
aprendizagem, 14,5% nunca as usavam. 24%
utilizaram muitas vezes ou muito frequentemente. O
uso de ferramentas tecnoldgicas para o ensino foi
um pouco ou completamente novo para 71% dos

inquiridos.

Antes da chegada do covid-19, 35,5% nao usavam
a tecnologia com frequéncia e 12,5% nunca a
usavam no seu curso. 42% ja estavam

familiarizados com a sua utilizagéo.

Antes da pandemia, 59% dos professores as vezes
(nem sempre) usavam tecnologia nas suas aulas.
22% nunca usou. 18% usavam com frequéncia.
Assim, para 87% o uso de ferramentas tecnoldgicas

para o ensino também era novidade para eles.

Para 32,5% dos professores, a transicao
para o ensino digital foi dificil ou muito
dificil. 44% consideraram a mudanca "nem
facil nem dificil*. Para os jovens com
necessidades especiais (NE) e seus
cuidadores, 57% consideraram a transi¢cao
"nem facil nem dificil* e 29% acharam fécil.
14% acharam dificil.

54% dos inquiridos consideraram a
transicao "nem facil nem dificil". 22,6%
acharam dificil e 0 mesmo numero achou-o
bastante facil. 46% dos jovens com NE
consideraram a transi¢édo "nem facil nem
dificil", 23% acharam dificil e 30% acharam

facil.

50% dos inquiridos acharam a transicao
dificil. 34% consideraram a mudanga "nem
facil nem dificil". 60% dos jovens com SN
acharam dificil mudar para a educagéo a

distancia e 40% acharam facil.



93% dos inquiridos disseram estar
familiarizados com a definicédo de
educacéao inclusiva.

53% dos inquiridos sentiram que as suas
aulas eram, na sua maioria, inclusivas.
47% sentiram que eram de alguma forma

ou ndo eram de todo inclusivas.

71% dos inquiridos disseram
compreender o conceito de incluséo.
No entanto, apenas 28% consideraram
gue ofereciam uma aprendizagem
inclusiva. 72% disseram que tentaram

tornar 0s seus cursos acessiveis.

Embora a grande maioria dos inquiridos
(79%) tenha dito que estava familiarizada
com o conceito de inclusdo, apenas
cerca de 50% considerava que estavam
a proporcionar uma aprendizagem
acessivel ou um pouco acessivel as
necessidades especificas dos seus

alunos.

Antes da pandemia, 60% dos professores usavam
tecnologia as vezes (nem sempre) num contexto de
aprendizagem. 20% ja o usavam com frequéncia ou
com frequéncia e 0 mesmo ndmero nunca o usou.
No entanto, o uso de ferramentas digitais para o
ensino foi um pouco ou completamente novo para

86% dos inquiridos.

Antes da chegada do covid-19, 57% dos inquiridos
usavam frequentemente tecnologia nos seus
cursos. Assim, para 53%, usar a tecnologia nos

SEuS cursos ndo era novidade.

De todos os inquiridos, 64% nunca ou raramente
usou tecnologia nos seus cursos antes da
pandemia. Assim, a utilizagdo de recursos digitais
foi um pouco ou completamente nova para 72% dos
inquiridos.

60% dos professores consideraram a
transicdo "nem facil nem dificil". 20%
acharam a transicao dificil. Para os jovens
com NE e as suas familias, 41%
consideraram a transi¢édo "nem facil nem
dificil", 29% acharam dificil e 25% acharam

facil.

57% dos professores consideraram a
transicdo "nem facil nem dificil". 28,6%
consideraram a transicao dificil,54% dos
jovens que a consideravam "nem facil nem
dificil*, 18% acharam dificil e 27% acharam

facil.

A maioria dos inquiridos ndo assumiu uma
posicéo porque encontrou pontos positivos
(pouca viagem, flexibilidade de materiais,
etc.) e pontos negativos (motivacdo dos
alunos, ma ligacédo, menos interagao, etc.)
nesta nova organizacéo docente.



Parte 1 - Aprendizagem online

Neste capitulo, apresentaremos o conceito de aprendizagem digital juntamente com
as suas vantagens e desvantagens; a hossa atengdo centrar-se-a nos alunos do

ensino primario e secundario e nas suas necessidades de desenvolvimento.

A investigacdo sobre a mudanca para a aprendizagem distante foi conduzida em
diferentes paises europeus entre professores, outros profissionais, alunos e pais. Os
resultados destes ajudar-nos-ao a retratar diferentes realidades sobre os temas da
educacéo, da aprendizagem distante e da inclusdo social, que coexistiu durante a

experiéncia de bloqueio.

O termo e-learning significa aprendizagem eletrénica, refere-se a atividade da
aprendizagem online, portanto, a aquisi¢cdo de conhecimentos, através de
tecnologias eletrénicas e meios de comunicagado. Muitos sindbnimos podem ser
usados para descrever esta atividade, entre estes: aprendizagem online,
aprendizagem a distancia, tecnologia educacional e muitos outros (Wikipédia,
2021).

As atividades de e-learning sédo hoje na internet, um ambiente digital onde os
utilizadores podem facilmente aceder e recuperar qualquer informacéo ou material
de aprendizagem diretamente de casa. Nas suas primeiras formas, por volta de
1980, disquetes e, em seguida, programas de CD poderiam levar cursos completos
e enciclopédias (Tatli, Z.H., 2009). A aprendizagem digital passou por mudancas
diferentes e silenciosas, crescendo no seu melhor com o aparecimento da internet.
Esta forma moderna de educacao tomou muitas formas, dependendo dos alvos e

objetivos do curso.

Essencialmente, podemos identificar dois tipos primarios de e-learning:
aprendizagem baseada em computador e aprendizagem baseada na Internet.
Esta diferenca é crucial porque distingue o uso real do e-learning da escolaridade
online (S. Tsai, P. Machado, 2009).
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A aprendizagem a distancia que todos os alunos europeus experimentaram durante
as restricdes covid é de segunda tipo, uma vez que oferece formacéo online
conduzida por um professor através da internet. Na altura em que este guia foi
escrito, a emergéncia de saude ainda ndo tinha terminado. Alguns paises acharam
legitimo reabrir escolas por curtos periodos de tempo. Alguns apenas garantiram
aulas de presenca para pequenos grupos de alunos com necessidades particulares,
enquanto outros continuaram com o programa de aprendizagem a distancia para

todos os alunos.

O modelo de aprendizagem online pode assumir diferentes formas, de acordo com

0s seus objetivos e utilizadores (J.Holmes,2020):

E-learning fixo

Uma das versdes mais antigas da aprendizagem online explora a estrutura
tradicional de aprendizagem que transmite informacao aos alunos. Todos os alunos
recebem o mesmo tipo de informacao determinada pelos seus instrutores. Uma vez
gue os materiais de aprendizagem dependem do professor, o e-learning fixo é rigido
e ndo se adapta as preferéncias dos alunos. Este modelo de aprendizagem é mais
adequado para a formacao de adultos ou ambientes de trabalho onde os alunos tém

horarios e competéncias semelhantes.

E-learning adaptativo

Ao contrario do primeiro tipo, a aprendizagem adaptativa € auto conduzida tem a
flexibilidade do aluno como ponto focal: os materiais de aprendizagem sao
projetados para se adequar as necessidades do aluno. Este sistema presta atengéo
as competéncias, habilidades e desempenho individual & custa da autoconsciéncia
das suas necessidades pessoais. A aprendizagem adaptativa de e-learning funciona
bem com os alunos adultos que preferem estudar ao seu préprio ritmo. E necessaria

uma grande autodisciplina.
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Aprendizagem assincrona por via eletronica

Neste modelo, os alunos podem estudar independentemente de diferentes locais, de
acordo com as suas necessidades de tempo, dependendo da sua agenda. Pode
incluir contetdo gerado pelo utilizador, como, em vez de exames de escolha
multipla, os alunos poderiam submeter um video de si mesmo provando as suas

habilidades recém-aprendidas. E o mais adequado para alunos adultos.

Aprendizagem interativa por via eletrénica

Neste modelo, tanto os professores como 0s alunos podem comunicar livremente,
permitindo que ambas as partes mudem os materiais de aprendizagem. Uma linha
aberta de comunicacéo permite uma melhor interacdo, resultando num melhor

processo de aprendizagem. O e-Learning interativo funciona para adultos e jovens

adultos, mas tem um potencial consideravel em ambientes de trabalho em grupo.

E-learning individual

Os alunos podem decidir por conta prépria tanto do tempo como dos materiais para
a aprendizagem, sem qualquer comunicagao entre pares. Trata-se de uma forma
individual de e-learning; € um modelo de aprendizagem auto conduzido, mas muito
livre. Tipico da autoformacédo, mas também explorado como um exercicio em outros

modelos que prevéem 0 uso da autorregulacao.

E-learning colaborativo

Este modelo de aprendizagem centra-se principalmente no trabalho em equipa,

permitindo que os alunos trabalhem em conjunto. Os materiais e objetivos de
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aprendizagem dependem do esfor¢co combinado de todos os alunos para a
conclusao do curso. Esta estratégia encontra um uso extensivo com jovens adultos e

trabalhos de sala de aula (J.Holmes,2020).

O custo do ensino a distancia

O ensino a distancia, o sistema de ensino online que os alunos de todo o mundo
frequentaram durante a emergéncia Covid-19, ndo segue especificamente um Unico
modelo de aprendizagem, mas requer caracteristicas de diferentes e diversos
modelos. Durante os primeiros meses de 2020, os alunos relataram diferentes
guestdes relacionadas com a aprendizagem a distancia. Alguns dos mais comuns
foram: perda de interacdo social, distancia fisica e afastamento, perda de atencéo,
falta de variedade de recursos, problemas de hardware e conexao e disperséo por

ter que resolver tarefas e trabalhos de casa em diferentes plataformas.

Muitos alunos relataram ter dificuldade em manter a atencao em frente a um ecra de
computador por longos periodos; especialmente alunos com um distarbio de
atencao, entdo se estiver sozinho, isto €, sem o apoio do cuidador. A formacao e
experiéncia dos professores na utilizacao dos dispositivos foram pessoais e
diferentes, resultando em diversas abordagens em relag&o ao ensino online. Os
alunos encontraram dificuldades em acompanhar as aulas em varias plataformas
online utilizando-as simultaneamente; disperséo, falta de recursos e respostas,
adaptacao lenta, stressante e geralmente trabalhoso.

Os professores relataram muitos obstaculos ao seu trabalho, a maioria deles em
relacdo aos alunos e ao uso de hardware/software: distancia fisica e emocional,
perda de atencdo e motivacéo, falta de espontaneidade tipica em presenca,
dificuldades em adaptar aulas a novos contetdos, o uso da tecnologia, falta de

formacao especifica e dificuldades em manter uma rotina.

O tempo de trabalho aumentado e também o cansaco e a frustracdo; foi necessaria
formacéao especifica, enquanto a adaptacdo de materiais didaticos foi deixada as
competéncias e criatividade individuais, com grande ajuda do diferente software e da

base de dados partilhada entre profissionais.

As competéncias digitais tiveram de ser desenvolvidas num espaco de tempo
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relativamente curto, de modo a acompanhar o trabalho e as necessidades dos
alunos: tinham de ser produzidas aulas interessantes e envolventes, enquanto as
competéncias para o fazer eram lentas a construir e muito dificeis para os
professores mais envelhecidos e menos experientes do ponto de vista digital.
Entretanto, os problemas de ligacéo a Internet afetaram tanto professores como
alunos, causando sentimentos de impoténcia e frustragcdo. Um dos principais
desafios de um sistema escolar baseado no e-learning diz respeito aos alunos mais
novos do ensino primario (alunos do ensino béasico) e do ensino secundério (alunos

do ensino médio e secundario).

Estudos em psicologia do desenvolvimento confirmam que a inclusdo social € uma
componente crucial para a aquisicao de competéncias sociais, cognitivas e
emocionais que permitem o desenvolvimento pessoal e o crescimento saudavel
durante os anos de desenvolvimento. As areas de desenvolvimento em que o ser
humano financia a base do seu crescimento sédo principalmente: areas sociais,
cognitivas e emocionais. Experimentar em varios ambientes sociais permite que a
pessoa desenvolva conhecimentos nestes diferentes dominios e facilite o

crescimento e a maturacédo (J.W. Santrock,2013).

Diz-se que os jovens estdo num "periodo sensato" porque durante os primeiros anos
de vida estamos biologicamente programados para tentar desenvolver uma
imagem mental do mundo em que vivemos para poder compreendé-lo e interioriza-lo
observando, aprendendo e explorando-o, juntamente com 0S muitos processos de
desenvolvimento que retomamos com a palavra "crescimento” (J. W.
Santrock,2013).

De facto, os alunos mais novos, desde os primeiros anos até aos 12 anos, tém a
necessidade biolégica de explorar o mundo para compreender a sua mecanica: a
cultura e o funcionamento social em geral séo interiorizados nesta idade observando
e repetindo o comportamento dos outros observados durante a experiéncia social.
Este processo é possivel através da imerséo social nas diferentes extragdes do
ambiente social, através da criacao de relacdes e acumulando experiéncia pessoal

direta nos diversos dominios de desenvolvimento.

O ambiente escolar é perfeito para o ambito, pois pode proporcionar grandes

oportunidades de experiéncia social: a escola é, de facto, um ambiente cultural,
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rico em exemplos sociais em que, durante os anos de desenvolvimento, os alunos
podem desenvolver competéncias e estratégias de comunicacao que lhes permitam
socializar, aprender e crescer, num processo auto-conduzido de tentativa e erro,

guiado por professores e pares mais velhos.

Um fator-chave para este processo €, naturalmente, o ambiente e a relagdo com
pares e figuras mais antigas , de quem a observacgéo direta confirmara ou negaréa
hébitos e regras sociais, na sequéncia do processo de "copia social”. O young
tende, de facto, a observar e a repetir comportamentos e palavras para interiorizar

0S mecanismos.

A aprendizagem de postura pode representar uma limitagdo ao potencial
desenvolvimento que o ambiente escolar ao vivo poderia proporcionar. Para garantir
o fornecimento dos elementos necessarios para um desenvolvimento saudavel, &
importante considerar estas necessidades de desenvolvimento enquanto planeia

aulas online.

Os alunos do ensino priméario (dos 6 aos 12 anos) tém a forte necessidade de
interagir e socializar com 0s seus pares para explorar e compreender as regras
sociais. Podem ser adotadas préaticas que garantam a aprendizagem, ao mesmo
tempo que respondem as necessidades de desenvolvimento, no que respeita a
idade e as necessidades da turma, mesmo durante a aprendizagem online (J. W.
Santrock,2013).

Os alunos do ensino secundario (dos 12 aos 18 anos) tém necessidades
semelhantes de imerséo social, com objetivos mais refinados: durante a infancia, as
regras da sociedade foram interiorizadas. A adolescéncia, no entanto, € um periodo
de vida dedicado a pesquisa social da identidade. Durante a pré adolescéncia, a
identidade de grupo € explorada: formar um limite com diferentes grupos sociais,
com o objetivo de compreender as semelhancas entre si e 0S grupos sociais;
compreender o que gostam ou ndo gostam (J. W. Santrock,2013). A utilizagéo do
trabalho em grupo e a promocéo de pesquisas e projetos auto conduzidos sao
fortemente recomendados durante o planeamento de aulas na idade especifica

destes alunos.
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As boas préticas sugerem que o planeamento das aulas deve considerar todas estas
necessidades de acordo com a idade dos alunos: momentos de socializagéo,
discusséo, confronto, de stress e “gameplay” em proporgdes diferentes, juntamente
com explicacdes didaticas, devem ser planeados de diferentes formas para garantir

um ambiente saudavel.

A incluséo, o nosso principal objetivo, enquadra-se neste tema na diagonal: os
alunos com necessidades especiais passam, de facto, pelo mesmo processo de
evolucao e fases de desenvolvimento que todos os alunos. A inclusao pode ser
concedida se todos os alunos forem submetidos a mesma perspetiva de
necessidades de aprendizagem, possiveis através de um planeamento atencioso
das aulas, consideravel das muitas opcdes diferentes. E sugestivo néo tentar
encontrar um caminho adequado para todos, mas tentar reservar para diferentes

alunos, diferentes momentos e tipos de atencdo e materiais.

A investigacdo mostra que a atencao dos alunos do ensino primario médio,
dependendo da idade e dos fatores ambientais, pode ir de um minimo de 10 para
um méaximo de 30 minutos; enquanto os alunos do ensino secundéario podem chegar

aos 60 minutos.

As condi¢des adequadas para manter a atencao podem, naturalmente, ser criadas,
mas temos de sublinhar a importancia de descansar para o desempenho mental e

para a saude.

Estar fisicamente distante dos colegas, como do professor, requer esforcos mentais
gue podem causar altos niveis de stress, reducéo dos niveis de atencéo e afetar
geralmente a qualidade da aprendizagem. Sugere-se, se estes momentos de
aprendizagem online forgada persistirem, manter um espaco durante as aulas para
criar um momento de diversdo e recreacao, em que os alunos podem aliviar-se do
stress cognitivo da aula e executar atividades pessoais, agrupadas ou livremente

decididas.
Aquisicdo de novas competéncias digitais no sistema educativo

Do ponto de vista dos professores, a "atualizacao digital” foi dificil; entdo foram

adaptando os seus conhecimentos a novos sistemas e métodos. A formagéo formal
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foi ministrada pelas organizagfes escolares para manter os seus professores
atualizados com as mais recentes necessidades educativas, mas as suas idades e

competéncias variaram muito.

As competéncias e habitos necessarios para navegar com agilidade no ambiente
digital teve de ser desenvolvido, através da préatica e da experiéncia individuais.
Muitos paises organizaram cursos de formacédo para professores de forma a facilitar
a adaptacao ao novo sistema escolar digital, ajudando-os com a transicdo para uma
abordagem de ensino diferente, com a utilizacdo das novas tecnologias e programas
gue poderiam apoiar o seu trabalho.

Os cursos de formacéao tocaram diferentes topicos, tais como o basico das
competéncias necessarias para operar corretamente os computadores, diferentes
formas de produzir material didatico e trabalhos de casa. As solucfes propostas pela
formacéo formal foram consideradas bastante bésicas e ndo particularmente
criativas, mas a ajuda daqueles pares que tinham mais experiéncia na area deu
novas ideias aos trabalhadores, dando vida a solu¢des coloridas para reavivar o

interesse dos seus alunos.

Os professores especiais, geralmente tiveram o maior problema de adaptacédo a
educacéao digital, uma vez que a deficiéncia se pode manifestar numa grande
variedade de dificuldades para os alunos, alguns dos quais dificilmente sé&o
compativeis com o trabalho de ecrd de computador e exigem a presenca fisica de
um tutor e atencao precisa que eram complicadas de passar para os cuidadores na
presenca. De facto, lecionar uma aula online pode sentir-se como uma abordagem
completamente diferente, especialmente se comparada com as habituais aulas
presenciais. O processo de aquisicdo de novas competéncias € visto como uma
tarefa mais dificil com a idade e com métodos de trabalho pré-existentes e ja

consolidados.

Formacao de professores, suas necessidades e expectativas

A preparacgao dos professores para o ensino online néo foi suficiente em muitas
ocasides: a formacao ministrada foi considerada bastante superficial no que diz
respeito aos problemas reais que os trabalhadores tiveram de enfrentar durante as

aulas online. Quase metade dos professores entrevistados afirmou ainda néo ter
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confianca nas suas competéncias digitais. A formac¢do € uma componente
fundamental do sucesso do ensino online, uma vez que os professores devem dar a
aula, apresentando temas e materiais, a0 mesmo tempo que estao preparados para
enfrentar diferentes problemas possiveis e ser capazes de resolver esses
problemas.

As expectativas dos professores eram, de facto, diferentes da realidade:

( A Muitos relataram que necessitavam de formagéo continua e mais
especifica ou de recursos em linha que pudessem resolver todos os dias
pequenas questdes que, em geral, necessitavam de assisténcia dos

(! colegas das TIC.

Os canais de comunicag¢do com pessoal especifico e preparado teriam

(l sido geralmente apreciados.

Faltava formagéo sobre o planeamento de aulas online em muitas

escolas, como nas competéncias de edi¢cdo de video e no uso de suportes visuais.

A maioria dos professores experientes estavam ansiosos para partilhar as
ferramentas que tinham encontrado para a aprendizagem a distancia, mas nao
foram capazes de organizar isso por si mesmos. Conversar entre colegas foi mais
rapido do que esperar para receber uma formacao formal das autoridades

competentes.

Software util para diferentes finalidades tem sido extensivamente utilizado, uma vez
gue os professores nem sempre tém as habilidades para cria-lo eles mesmos. Os
programas online eram valiosos, mas muitas vezes diziam ser ligeiramente
diferentes da tarefa para a que eram utilizados, causando uma quantidade

consideravel de stress durante as aulas para ambos os lados.

As plataformas que suportam a comunicagéo em video ao vivo S80 numerosas, mas
muitas ndo partilham as mesmas caracteristicas: a maioria tem em comum a
possibilidade de gerir os participantes, uma caracteristica importante para ensinar
aos grupos mais jovens, enquanto muitos podem atuar como um quadro para
partilhar e exibir materiais didaticos, alguns podem automaticamente legendar o
audio falado. Uma fonte frequente de stress foi a necessidade de mudar de

plataforma para diferentes aulas ou propdsitos. As plataformas mais utilizadas
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durante o blogueio Covid-19 s&o reportadas como: Zoom, Hangouts, Meet (Google
G-Suite) e Webex.

A experiéncia, apés a confuséo inicial que veio com o Covid-19, forcou muitos
professores a encontrarem as suas proprias solucées para os problemas do dia-a-
dia: digitalizar os materiais de aula, por exemplo, muitos professores digitalizaram
inicialmente folhas de um livro de texto fisico, antes de lhes serem fornecidas

versdes digitais dos seus livros.

O planeamento das aulas também mudou com o tempo: € preferivel planear tarefas
"ativas", para iniciar o processo em que os alunos podem realmente elaborar
conceitos e topicos tratados através de atividades individuais e de grupo, para
fomentar a interatividade e comunicacgao entre pares. Atividades "passivas" que
expdem os alunos a um forma transmissora de ensino, como assistir a uma aula
frontal completa oferece aos alunos uma menos quantidade e qualidade de estimulo.
Tanto a estrutura das atividades como o contetudo da aula podem afetar muito a
inclusdo dos alunos: um formato recomendavel para as atividades de aprendizagem
a distancia para comecar com um enquadramento frontal dos tdpicos da aula e
terminar com uma intervencao conclusiva para resolver o que surgiu durante a aula.
O cerne da palestra deve proporcionar atividades de aprendizagem, construidas
com uma abordagem construtiva, para que os alunos possam trabalhar de forma

ativa nos conceitos em que a licao esta centrada.

A elaboracédo de conceitos € uma estratégia frequentemente utilizada para garantir a
passagem de informacao didatica aos alunos online. As atividades identificadas
como Uteis para o planeamento de aulas sdo muitas e diferenciadas dependendo do
objetivo desejado (V.F.Allodola,2021):

Perguntar/responder a perguntas
Hipotese de construcaol/verificacao

Jogos

Explorar direcdes de investigacao

o B 0 NP

Pedindo-lhes que adquiram e procurem informacoes
por si sO

6. Significados de negociacéo entre si
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7. Mapas conceptuais da sintese de construcdo

8. Enfrentar problemas e encontrar possiveis solucdes
9. Simulacdes

10.Debates

11.Projetos de construgéo

12.Propor ideias
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Parte 2 - Necessidades Especials

Neste capitulo apresentaremos o conceito de "necessidades especiais”, de acordo

com a OCDE ( Organizacéao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico).

Introduziremos disturbios especificos da aprendizagem, deficiéncias auditivas e
visuais e as dificuldades que os alunos com estas deficiéncias enfrentam na escola,

e apresentaremos algumas estratégias e boas praticas para a educacao a distancia.

A definicdo de necessidades especiais na educacéo inclui situa¢cdes muito diferentes
em diferentes paises. Em alguns, abrange apenas criancas com deficiéncias psico-
fisicas, enquanto noutros inclui um leque mais alargado de alunos, abrangendo, por
exemplo, os alunos que enfrentam dificuldades de aprendizagem especificas ou
alunos socioeconomicamente desfavorecidos. A fim de permitir a politica
internacional relevante comparacfes neste dominio, a OCDE -Organizac¢do para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico- desenvolveu e promoveu um quadro
abrangente que abrange os alunos com quaisquer necessidades diversas quando

estdo na escola e em qualquer ambiente de aprendizagem.

Hoje, recomenda-se a utilizacdo de necessidades especiais como conceito de
“guarda-chuva” para uma inclusividade plenamente compreensivel no sistema
escolar (OCDE, 2021).

De acordo com este quadro, os alunos com necessidades educativas especiais séo
definidos pelos recursos publicos ou privados adicionais disponibilizados para apoiar
a sua educacdo. Os recursos adicionais sdo os que séo disponibilizados para além
dos recursos geralmente disponiveis para os alunos que dificilmente terao
dificuldades particulares no acesso ao curriculo regular. Esta abordagem baseada
em recursos abrange um grupo heterogéneo de alunos que pode subdividir-se ainda
mais a uma taxonomia tripartida, baseada no risco de insucesso educativo (OCDE,
2021):
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Deficiéncias psico-fisicas — inclui alunos com deficiéncia ou deficiéncias
vistas em termos meédicos como doengas organicas ou patologias organicas.
Considera-se que a necessidade educativa decorre principalmente de problemas
derivados diretamente a estas deficiéncias. Este primeiro grupo inclui algumas
das deficiéncias mais conhecidas, tais como surdez, deficiéncia visual, espectro
do autismo, sindrome de down, deficiéncias intelectuais, deficiéncias motoras e

multi-deficiéncias.

Dificuldades especificas de aprendizagem — abrange alunos com
disturbios emocionais ou de desenvolvimento, ou dificuldades especificas na
aprendizagem. Este grupo abrange, por exemplo, dislexia, disgrafia, discalculia,
disortografia, dispraxia, ADHD (Disturbio de Hiperatividade do Défice de
Atencéo), etc...

Desvantagens socioecondmicas e linguisticas — compreende alunos
com desvantagens decorrentes de fatores socioeconémicos, culturais e/ou
linguisticos. Este grupo pode incluir situacfes de dificuldades temporarias, novos
alunos imigrantes, alunos de familias com graves dificuldades sociais, etc...
(OCDE, 2021).

As comparacdes internacionais realizadas neste quadro revelam grandes diferencas
entre os paises em termos do niumero de alunos com deficiéncia, dificuldades e
desvantagens que recebem recursos adicionais. Da mesma forma, ha uma grande
variacao entre os paises em termos de cenarios — segregados ou hdo — onde 0s
alunos com necessidades especiais sdo educados. Enquanto alguns paises educam
todos os alunos com deficiéncia em escolas regulares, outros educam quase todos

em escolas especiais (Nag¢des Unidas, 2006).

Em primeiro lugar, o termo "desordem" refere-se a uma disfungéo, um defeito de

desenvolvimento nas func¢des cognitivas de origem neurodesenvolvimental
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resultante da interacdo de fatores genéticos,

biologicos e ambientais (Zorman, 2006, DSM-V

citado pela Lussier, Chevrier & Gascon, 2018;

Turcotte, 2020). A imagem cerebral permite uma

melhor compreenséo das dificuldades de

aprendizagem gracas a compreensao cada vez

mais detalhada das funcdes atribuidas as

diferentes areas do cérebro. A sua presenca de

uma deficiéncia de aprendizagem é consequéncia

de disturbios neuronais em certas regides do

cérebro ou ligadas a falta de ligacdes entre varias regioes cerebrais tornando os
mecanismos de aprendizagem potencialmente complexos (Inserm, 2019; Habib,
2018).

Em segundo lugar, os DEAs sdo considerados "especificos" porque se distinguem
da deficiéncia intelectual ou de outras deficiéncias sensoriais por inteligéncia normal
(ou mesmo acima da média) e pelo funcionamento sensorial preservado. As pessoas
gue vivem com DEA geralmente tém "ferramentas intelectuais” deficientes, tais como
gnostico (permitir a descodificacao), praxis (inerente a linguagem oral e escrita) e
funcdes executivas (planejando atingir um objetivo) (Pouhet, 2017; Lussier, Chevrier
& Gascon, 2018, que pode "impedir - transitério ou permanentemente - 0
processamento de informacéo verbal ou ndo verbal; seja na aquisicéo, organizacao
ou retencao de informacéo, ou no modo de expressao ou compreensao” (Fourneret
& Poissant, 2016, p. 1227).

Os DEAs séo principalmente sobre "aprendizagem”, uma vez que a disfuncao
cerebral pode interferir significativamente com o desempenho académico esperado
ou varias atividades diarias de individuos que envolvem habilidades de leitura,
escrita ou numeracia. Tipicamente, os individuos com DEA tém ambas fungdes
cognitivas deficientes e funcionais, preservadas ou mesmo sobre-investidas funcdes

cognitivas.

Para n&o ser confundida com dificuldades de aprendizagem ou incapacidade
intelectual, a presenca de um DEA deve ser atestada por um diagnostico

multidisciplinar baseado em diferentes avalia¢cdes (avaliagbes cognitivas,
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educacionais, fala e linguisticas, bem como avaliacdes médicas e psicoldgicas) e
realizadas por profissionais de saude. De acordo com o principio da plasticidade
cerebral (Habib, 2018), os DEAs exigem entédo apoio adaptado com um objetivo
(re)educativo para permitir que as pessoas aprendam a reduzir as suas dificuldades
de forma a continuar a sua escolaridade e encontrar um lugar ativo na vida

socioecondmica (Fayol, 2011; Inserm, 2016).

Na Europa, quase 5 a 10% (Pouhet, 2016; Mazeau, 2017) da populacdo em idade
escolar é considerada afetada por disturbios ‘desordens'. Note-se que em 40% dos
casos, uma deficiéncia de aprendizagem esta associada a pelo menos um outro
DEA (Inserm, 2019).
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E importante que cada um dos alunos com necessidades especiais possa beneficiar
de um apoio adaptado, conforme exigido nos textos dedicados a inclusdo escolar.
Mais do que o insucesso académico, a falta de apoio coordenado a estes jovens
pode também ter consequéncias para o seu desenvolvimento social e emocional:
perda de autoconfianca, desanimo, distanciamento social, agressividade, etc., e, em
Gltima analise, ter repercussdes na integracao social e profissional do jovem que se
tornou adulto (Guilloux, 2009; Haguenaer, 2016).). As deficiéncias especificas da
aprendizagem consistem em 8 categorias reconhecidas. No entanto, os efeitos da
mesma incapacidade de aprendizagem nao se manifestam da mesma forma de um
individuo para outro. Esta pluralidade pode tornar o apoio de pessoas com DEA

mais complexo.
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v K p F [ y Dislexia

Disturbio de leitura a longo prazo que pode afetar a
*.\,- X1y via de montagem e, assim, a identificacao de palavras
Y escritas (problemas na descodificacdo de palavras que
' conduzem a decifracdo, inversao, substituicéo,
omissao, etc.) e/ou o caminho lexical (dificuldade em
associar letras com sons, em decifrar palavras
desconhecidas) e/ou a compreensao das palavras
(dificuldade em aceder a imagem mental das palavras,

= =k o significado) (Maeder, 2012).

Disgrafia

Uma desordem duradoura que diz respeito a gestos graficos, bem como ao controlo
do movimento e habilidades motoras relacionadas principalmente com a escrita. A
manifestacdo da disgrafia pode ir desde a dificuldade na formacéao de letras até a
total incapacidade de escrever. As potenciais dificuldades relacionadas com a
disgrafia podem ser: deficiéncias escritas e/ou desordens espaciais e/ou sintaticas

e/ou relutancia em escrever (Brun-Henin et al., 2012).

Disortografia

A disortografia pode manifestar-se por uma utilizagéo deficiente do procedimento
fonografico (mé ortografia de palavras regulares e novas: substituicdo de letras e
sons, omissao de uma letra, adicdo, etc.) e/ou uma utilizacao deficiente da estratégia
lexical (dificuldades na fixacdo a longo prazo da ortografia das palavras e na

construcéo de um Iéxico visual-ortografico). (Wahl & Walh, 2020).
Discalculia

Um disturbio de aprendizagem que afeta a aquisi¢cédo de
competéncias numéricas e aritméticas basicas (Noél et
al., 2018). A discalculia é diversa. E possivel, por
exemplo, dominar a aritmética mental, mas encontrar
dificuldades na leitura e na escrita de numeros. Por isso,

uma avaliacdo da discalculia deve tentar identificar os

pontos fortes e fracos de cada crianga (Wahl & Walh,
2020).
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Disfasia

Uma desordem do desenvolvimento da linguagem (Iéxico, seméantica, fonologia,
morfossintaxe, pragmatico, fala). Pode manifestar-se por dificuldades em expressar-
se oralmente (vocabulario inadequado, palavras em falta, frases sem sentido...) e/ou
dificuldades em compreender o que se diz (dificuldade em compreender palavras

incomuns ou duplo significado...) (John & Mautret-Labbé, 2011) .
Dispraxia

A dispraxia manifesta-se por dificuldades no planeamento e execugéo de
movimentos ou tarefas motoras (desajeitado, mau desempenho, execucao lenta...).
A dispraxia afeta cerca de 5-6% das criancas em idade escolar (Pedro &
Goldschimdt, 2019).

DDA

Desordem do défice de atencdo com ou sem
hiperactividade (ADD/ADHD) é uma das
desordens neuro comparativas mais comuns

em criangas em idade escolar (Wilens &

Spencer, 2010), caracterizada pelo défice de

atencdao (dificuldade em concentrar-se), que (

pode ser agravado pela impulsividade (agir

apressadamente sem pensar) e hiperatividade \
(movimento/fala/tom excessivo que néo é \
adequado ao contexto - inquietante, gritar, etc.). q‘y
O DDA é definido como ADHD predominador

ou misturado quando a desatencao é

combinada com hiperatividade e/ou impulsividade (OMS, 2019).

29



Deficiéncia auditiva
Cerca de 2 em cada 1.000 criancas na Europa nascem com um nivel detetavel de
perda auditiva em um ou ambos 0s ouvidos que podem ser definidos como surdez e

mais de 90 por cento das criangas surdas nascem para ouvir os pais (MitchellR,
Karchmer M, 2004).

As causas da perda auditiva e da surdez podem dever-se a diferentes fatores que

podem manifestar-se ao longo da vida:
Periodo Pré-Natal

1. Fatores genéticos - Incluir perda auditiva hereditéaria e ndo hereditaria

2. Infecdes intrauterinas — como a infe¢ao por rubéola e citomegalovirus
Periodo perinatal

1. Asfixia de nascimento (falta de oxigénio no momento do nascimento)
2. Nascimento prematuro e baixo peso no nascimento

3. Outras morbidades perinatais e a sua gestao
Infancia

1. Infecdes cronicas do ouvido (por exemplo, otite)
2. Meningite e outras infe¢des

As criancas sado elegiveis para o programa de educacao de surdos em conformidade
com o seu audiograma e histérico médico: A perda auditiva é geralmente descrita
como ligeira, leve, moderada, severa ou profunda, dependendo da forma como uma
pessoa pode ouvir bem as intensidades das frequéncias da voz humana, apenas

surdez severa e profunda séo seguidas por uma aquisi¢cao de linguagem atipica.

Esta aquisicéo atipica requer alojamento e apoio em qualquer ambiente de
aprendizagem para o aluno surdo, de forma a garantir conteidos escolares
acessiveis. A privacgao linguistica, por falta de acesso a linguagem durante o periodo
critico para a exposi¢do a linguagem, constitui um risco severo para as criancas
surdas. Como resultado, a linguagem € o principal foco de qualquer politica

educativa para surdos.
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As dificuldades dos alunos com perda auditiva foram estudadas
exaustivamente;devido a aquisicao de linguagem atipica, os principais desafios que

tém de enfrentar sdo (P. Rinaldi, 2015):

Comunicacao com professores
e pares; compreender as aulas em
linguagem oral, sendo avaliadas de
forma acessivel,mas também a

necessidade social basica de poder

!"r PR

l.

dele, tanto na escola como em atividades extra escolares.

ter uma relacdo normal com os
professores através da "comunicacao
guotidiana”.

Socializar com os pares;
poder falar e compreendé-los de
forma a ser plenamente incluido no

ambiente social da sala de aula como

um verdadeiro par e ndo ser excluido

@ Acessibilidade a linguagem escrita no processo de aprendizagem. Os
alunos portadores de deficiéncias podem enfrentar barreiras ao abordar
texto escrito, como livros escolares, instrugcdes escritas, tais como
directividades para exercicios ou qualquer outro texto escrito.

@ Poder estudar e fazer os trabalhos de casa por conta propria, sem apoio

especial individualmente.

Metodologias de educacao especial desenvolvidas e nao utilizadas hoje

em dia;

Educacéo bilingue-bicultural

A educacao bilingue enfatiza a necessidade de os alunos surdos terem exposicéo a
uma linguagem totalmente acessivel através da sua Linguagem Gestual nacional
desde o nascimento ou 0 mais precoce possivel para o desenvolvimento cognitivo
Optimo. Nesta perspetiva, o acesso a linguagem gestual € fundamental para garantir

gue as criangas surdas ou com dificuldades de audi¢cdo ndo experimentem a
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privacéo de linguagem, o que tem efeitos significativos na saude mental, no
desenvolvimento socioemocional, na fluéncia linguistica e nos resultados educativos,

entre outros fatores.

Os criticos desta abordagem afirmam que, sem uma forte énfase também na
comunicacao falada, isso pode levar a que os alunos ndao possam integrar-se no
mundo tipicamente auditivo utilizando linguas historico-orais. Esta abordagem
descreve a surdez como uma minoria cultural e linguistica, e ndo como uma

deficiéncia que deve ser derrotada (Volterra, V., et al., 2014).
Educacéo auditiva-oral

Neste caso, a surdez € descrita como uma questao meédica, ndo cultural, e com uma
abordagem reabilitativa. Tratar a surdez; através de solucdes tecnolédgicas de ponta,
como o implante coclear, ou através de terapia da fala que visam a melhor producéo

oral possivel.

A oralidade utiliza uma variedade de abordagens, incluindo a leitura de labios, forte
envolvimento dos pais na reabilitagcdo, musicoterapia e ambientes de aprendizagem
exclusiva. A oralidade foi estabelecida como uma alternativa a educagdo manual
(lingua gestual) e opde-se ao uso da linguagem gestual na educacéo de alunos

surdos e com dificuldade de audicao (P. Rinaldi, et al., 2018).
Métodos mistos

Neste caso, os alunos surdos e com dificuldade de audi¢cdo séo encorajados a usar
a combinacao de uma variedade de meios de comunicacao, incluindo escuta, leitura
de labios, fala, linguagem gestual formal, sistemas de sinais artificiais (ou linguagem
codificada manualmente), gestos, ortografia digital e linguagem corporal. A ideia é
otimizar as capacidades de comunicagéao utilizando uma combinagéo de meios que
sdo mais eficazes para cada crianca, levando a implementacéo desta filosofia que
difere muito de uma para outra. Enquanto a filosofia bilingue-bicultural enfatiza a
separacao das linguas gestuais e faladas, os métodos mistos permitem o uso
simultaneo destes dois tipos, produzindo versdes gestuais das linguas orais: trata-se
de sistemas gestuais artificiais, baseados na gramatica e na sintaxe da lingua falada
e opOe-se as linguas gestuais, que tém as suas proprias regras de gramatica e
sintatica distintas (P. Rinaldi, Rinaldi, et al., 2018).
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Os criticos desta filosofia argumentam que o uso de multiplas modalidades
(linguagem gestual e/ou sistemas de sinais ao lado da linguagem falada, também
conhecida como comunicacgao simultanea) € problematico, porque reduz a qualidade
linguistica de ambas as linguas e, portanto, ndo constitui exposicao linguistica
completa para criangas surdas e de audicéo dificil.

E claro que os alunos com perda auditiva seguem normalmente um programa
especial de terapia da fala ao longo dos primeiros anos de vida, especialmente
durante os anos escolares, durante os quais os profissionais reforcam a aquisicao de
competéncias de compreensao linguistica e, quando possivel, a producao
linguistica. O que o professor deve fazer para incluir estes alunos na aula é facilitar a
sua compreenséao da palestra, baseando-se em medidas que exploram o canal

visual para a aquisicéo de informacéao:

@ utilizando um programa de legendagem no ecra durante as aulas,

@ utilizando referéncias visuais durante explicacdes, tais como fotos ou
multimédia para reforcar o tema da discussao, sustentacdo da aquisi¢cdo do
conceito e manutencao da atencao,

@ utilizando um tipo de letra de leitura facil ao mostrar texto, como por exemplo:
Helvetica, Open Sans, Verdana ou o tipo de letra Easy Reading (disponivel
através do site oficial),

@ sublinhando conceitos-chave e utilizando titulos claros com palavras-chave
bem visiveis ao mostrar texto,

@ Utilizando frases claras e breves, sempre que possivel, que serdo sempre

acompanhadas de comentéarios descritivos ou de explicacdes.

Estas sugestbes podem ser um importante facilitador para a maioria dos alunos com baixas
competéncias linguisticas; estas pequenas estratégias podem ajudar a adquirir os principais
conceitos das aulas, a aceder imediatamente a informag6es importantes e a compreender 0

significado das frases.

Deficiéncia visual

Devido a uma deficiéncia visual, os principais desafios enfrentados por alunos

cegos e parcialmente avistados, dia apo6s dia, séo:
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a. Chegar ao edificio da escola de forma independente

b. Poder mover-se dentro do edificio da escola, reconhecendo as salas mais
importantes: sala de aula, sala de professores, centro de fitness, refeitério
escolar, oficinas e laboratorios, etc.

c. Socializar em pé de igualdade com os seus pares, tanto durante a vida
escolar como em atividades extracurriculares

d. Poder aceder a qualquer texto escrito fornecido pela escola, professores e
pares, utilizando tecnologias e/ou apoio especial

e. Poderem escrever textos na sua propria lingua nacional, utilizando
acomodac0es e tecnologias adequadas

f. Poder estudar e fazer os trabalhos de casa sem apoio especial

individualmente.

A primeira escola para cegos foi aberta em Paris, o "Institut National des Jeunes
Aveugles”, fundada em 1784 por Valentin Hally, a escola que também foi
frequentada por Louis Braille, que mais tarde também ai ensinou. Braille depressa se
tornou determinado a conceber um sistema de leitura e escrita que possa colmatar a
lacuna critica na comunicacao entre o avistado e o cego, especialmente na leitura de

livros, um aspecto crucial para a alfabetizac&o.

Sistema de escrita braille:

TELRELRELE
a b c d e g h i |j
] » e B8 & e [ I & =
s E T dEr e
k Il m n o p q r s t
_ % s s ee W
5 e% % W% ws we
‘uvw:-ty'z




Hoje em dia, as criangas cegas e parcialmente cegas estdo maioritariamente
matriculadas nas principais escolas de ensino regula, no entanto, quando uma
crianca tem uma deficiéncia visual, a aprendizagem e o desenvolvimento precisam
de ser fortemente apoiados ao longo de todo o ciclo escolar. Muitas vezes, as
criancas requerem alguma formacgéao e instrucao por parte dos professores, de modo

a poderem utilizar braille ou as novas ferramentas digitais.

A extensao da deficiéncia visual de um aluno depende da condi¢ao ocular. A visdo
também pode flutuar ou pode ser influenciada por fatores como iluminacao
inadequada, brilho de luz ou fadiga. Por isso, ndo ha nenhum aluno "tipico" com
deficiéncia visual. Os alunos com deficiéncias visuais incluem aqueles com baixa
Visdo e aqueles que sao cegos.

Os alunos com baixa visédo tendem a ler estampados, separadores alargados,
podem usar dispositivos 6ticos, ou também podem ler Braille como os seus pares
gue sao cegos. Ambos os alunos que séo cegos e tém baixa visdo podem necessitar
de equipamentos e materiais especializados, tais como um bar de braille e ampliador
de video. Os modelos tacteis e o design de relevo sao outras ferramentas especiais
gue podem dar informacdes cruciais ao aluno com deficiéncia visual, compensando
através do uso do toque a informacao que os seus pares acedem atraves da vista.
As novas tecnologias digitais permitiram que pessoas cegas e pessoas com baixos
rendimentos se tornassem muito mais autbnomas do que no passado em qualquer
processo de aprendizagem. Hoje em dia podem, de facto, utilizar as funcbes de
acessibilidade de tablets, telefones e computadores em grande vantagem, funcfes
gue sdo instaladas para todos e que nao se referem a ideia de ferramentas
especificamente concebidas para pessoas com deficiéncia.

O grande desafio que os alunos com deficiéncia visual enfrentam no ambiente de
aprendizagem é a massa esmagadora de material visual a que estdo continuamente
expostos, tais como manuais escolares, contornos de aulas, horéarios de aulas,
textos escritos, modelos, imagens e outros materiais graficos, etc. Além disso, as
novas ferramentas multimédia, como filmes, videos, YouTube e programas de
televisdo, que sdo altamente eficazes para o aluno tipico, em vez disso adicionam
material que precisa de adaptacdo e mediacéo para o aluno com deficiéncia visual.

Para ajudar a ensinar um aluno com deficiéncia visual, sdo necessarias estratégias
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Unicas e individuais baseadas na deficiéncia visual especifica desse aluno e nos

seus meios de comunicacao.

Embora ainda ndo haja consenso sobre o conceito de educacéo inclusiva, certos
critérios estdo a surgir gradualmente como indicadores de educacéo inclusiva, com o
objetivo de permitir que todos os alunos (com ou sem necessidades especiais)
tenham acesso a uma escolaridade comum e de qualidade, de modo a terem
igualdade de oportunidades de emancipacéo social. Assim, em 2005, a UNESCO

publicou os principios orientadores da incluséo:

"A inclusao é vista como um processo de abordagem e resposta as diversas
necessidades de todos os alunos, através do aumento da participacdo na
aprendizagem, culturas e comunidades, e da redugéo da exclusao na
educacdo. Trata-se da transformacéo e modificacdo de conteudos,
abordagens, estruturas e estratégias, com uma visdo comum que abrange
todas as criancas da faixa etaria relevante, e a conviccéo de que é da
responsabilidade do sistema educativo geral, educar todas as criangas."
(UNESCO, p. 14, 2005)

Assim, com base nos principios do Processo de Producédo de Deficiéncia
(Fougeyrollas, 2015; 2018), a UNESCO considera que as capacidades dos alunos
com necessidades especiais podem ser comprometidas pelas falhas do sistema
educativo. As dificuldades ndo se devem apenas ao aluno e a sua desordem, mas
sdo o resultado do encontro entre o aluno e uma situacao escolar inadequada
(Bergeron & Marchand, 2015). Por conseguinte, para atingir este objetivo de
inclusdo para todos, seria necessario adaptar o ambiente escolar (estratégias,
contetdos, métodos de aprendizagem, recursos, etc.) em que 0s jovens com
necessidades especiais evoluam para reduzir os obstaculos contextuais suscetiveis
de dificultar o seu envolvimento académico. A implementag&o da equidade escolar
(Fougeyrollas, 2018) permitiria a todos os alunos desenvolver competéncias
disciplinares, sociais e adaptativas que lhes permitissem participar ativamente na
sociedade de amanha. Finalmente, para além da aquisicdo de competéncias

académicas, a educacao inclusiva deve também promover o respeito mutuo, a
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tolerancia e a dignidade para todos e por todos (Comité dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da ONU, 2016).

Assim, a Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educacgao identificou quatro

prioridades para apoiar a educacéo inclusiva:

Desenvolvimento profissional de qualidade - os professores
devem assumir a responsabilidade pela sua propria aprendizagem
ao longo da vida

Trabalhar com os outros - colaboracéo e trabalho em equipa séo

praticas essenciais para todos os professores.

Apoiar todos os alunos - os professores devem ter grandes

ambicdes para o sucesso de todos os alunos.

Valorizacdo da diversidade estudantil - a diferenca de alunos é
vista como um recurso e um trunfo na educacao". (citado em
Donnelly & Watkins, 2011, p.15)

Desta forma, os valores da educacéo inclusiva estdao gradualmente a ser divididos
em diferentes areas de trabalho e indicadores. As seguintes secc¢des ilustram as 4

nocdes-chave de inclusdo em relacéo a literatura cientifica e cinzenta.

Formacdao para professores e trabalhadores da escola:

Os professores e a qualidade das suas praticas pedagogicas sédo protagonistas do
sucesso académico dos alunos, especialmente quando tém necessidades especiais
(Bergeron & Marchand, 2015, Dubé & Sénécal, 2009; Paré & Trépanier, 2010). No
entanto, parece que muitos professores ndo se sentem suficientemente preparados
para poderem adaptar as suas praticas e materiais as necessidades dos alunos com
necessidades especiais (Bergeron & Marchand, 2015; Boutiflat, 2019). A este
respeito, no nosso estudo, menos de 50% dos profissionais entrevistados disseram
saber como tornar 0s seus cursos acessiveis. No entanto, o Relatério Mundial sobre
a Deficiéncia (2011) salienta que: "uma formacéo adequada para os professores
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tradicionais é essencial para que sejam competentes e confiantes em lidar com
criancas com necessidades diversas” (p. 222). Assim, a formacéo e a experiéncia

seriam essenciais para poder gerir a diversidade.

Apoio diagnéstico & multidisciplinar

O diagnostico requer varios testes a serem realizados por profissionais
especializados. Por um lado, permite excluir causas médicas, psicoldgicas e
intelectuais suscetiveis de justificar dificuldades persistentes de aprendizagem
(Turcotte, 2020). Por outro lado, o diagndstico identifica as funcdes preservadas e
alteradas. Isto permite ao jovem beneficiar de apoio multidisciplinar de forma a
melhorar as competéncias deficientes, baseadas no postulado que as capacidades
cognitivas dos jovens com necessidades especiais evoluem ao longo da sua vida.
No entanto, apesar desta plasticidade cerebral (Rouzic, 2016; Habib, 2018), uma
lacuna é frequentemente notada entre a sua evolucao e a de individuos da sua
idade, sem necessidades especiais (Fourneret e Poissant, 2016). Para ultrapassar
estas dificuldades persistentes, recomenda-se que sejam feitos ajustamentos

razoaveis com e pelo jovem e pela equipa multidisciplinar (CDPH, 2009).

Adaptacéao das praticas pedagodgicas

Vérios estudos sobre necessidades especiais dos alunos e inclusdo escolar
destacam a importancia da adaptacéo das praticas de aprendizagem (Bergeron,
2014; Dubé e Sénécal, 2009; Galand, 2009; Paré e Trépanier, 2010; Theis, Giguére,
Martin e Myre Bisaillon, 2009. Assim, os professores confrontados com aulas cada
vez mais heterogéneas séo levados a diversificar as suas praticas de ensino.
Algumas destas praticas parecem facilitar a gestao de diferentes niveis de

aprendizagem e reforcar a inclusao de todos em sala de aula.

e Aulas Tutoriais: Bernard De Backer (2004 citado pela Boumedian & Laloy,

2016) considera a aula tutoria um dispositivo de formacao que passa do
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modelo pedagdgico de transmissao para o modelo pedagdgico interativo de
trocas entre um tutor e um protegido. Esta situacdo pedagdgica de apoio
individualizado incentiva o desenvolvimento de competéncias através da acao
e da interacdo. Dentro deste emparelhamento, todos aprendem,
particularmente com base num mecanismo de identificagdo, embora nenhum
dos jogadores seja a priori um profissional de ensino (Lepage & Romainville,
2009).

e Co-ensino: A introdugéo do co-ensino dentro da sala de aula regular foi
encorajada pelo desenvolvimento da educacao inclusiva (Hallahan, Pullen e
Ward, 2013) onde a prética corretiva deixou de ser restrita ao ensino especial.
Assim, o0 co-ensino pode ser descrito como um trabalho pedagdgico conjunto
no qual dois professores realizam trabalhos educativos (a tempo parcial ou a
tempo inteiro) com o objetivo de desenvolver competéncias nos seus alunos
dentro do mesmo grupo e num tempo e espaco comuns. (Friend and Cook,
2007 citado por Tremblay, 2015, p.35). A presenca de dois professores
permite organizar o tempo de trabalho e reduzir o nimero de
alunos/professores de forma a poder oferecer a aprendizagem de forma
individualizada e mais intensiva (Amigo e Cozinheiro, 2007), a0 mesmo tempo
gue € menos estigmatizante.

e Pedagogia universal: paralelamente ao modelo de processo de producao de
deficiéncia (Fougeyrollas, 1996), a pedagogia universal procura tornar as
préaticas de sala de aula e os contetudos de aprendizagem acessiveis a todos.
Nesta l6gica, a reflexdo centra-se em como fornecer materiais
suficientemente mdltiplos e flexiveis, situacdes de aprendizagem e praticas
pedagdgicas para que a nova aprendizagem possa ser compreendida e
inteligivel por todos (Bergeron, 2016). Este desejo de adaptabilidade
encontra-se também no conceito de diferenciacdo, que consiste em modular
conteudo, métodos, praticas, apresentacoes, expectativas, etc. para se
adaptar as necessidades, valores, preferéncias de trabalho e capacidades
dos alunos (Subban, 2006).

A este respeito, podemos identificar varios tipos de arranjos e adaptacdes ao servico
da diferenciagcédo em sala de aula. Contribuem para a implementagéo de uma
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educacéo inclusiva porque podem ser oferecidas e utilizadas por todos os alunos, de

acordo com as suas necessidades.

Acomodacbes razoaveis

No contexto escolar, um alojamento razoavel € uma medida concreta para reduzir ao
maximo as barreiras a aprendizagem que os alunos com necessidades especiais
podem encontrar durante a sua escolaridade (Eserbold, 2014). Um alojamento &
considerado "razoavel" quando é facilmente alcancavel sem exigir demasiado
investimento de tempo ou dinheiro tanto do aluno como do professor. O seu objetivo
€ permitir que os jovens com necessidades especiais acedam a aprendizagem nas

mesmas bases que outros (inclusdo europeia).

AdaptacOes materiais

Leitura em voz alta e/ou assumida pelo professor, texto com fonte/layout adaptado,
reducao da "tomada de notas”, utilizacdo de textos em branco, utilizacdo de material

alternativo (computador, diciondrio eletrénico, software, maquinas de exercicio, etc.).

Ajustes pedagdgicos

Para apoiar a autoconfianca e motivagao, é importante, em alguns casos, adaptar o
nivel de procura aos pontos fortes e desafios do aluno, modular/subdividir
expectativas e objetivos, apoiar a diferenciacdo (nem todos os alunos fazem a

mesma coisa a0 mesmo tempo com 0S mesmos meios).

Ajustamentos organizacionais

E aconselhavel modificar/aliviar o horéario, o espaco de trabalho, a gestio do tempo,
etc. para que o aluno possa estar nas melhores condi¢des para participar na
aprendizagem da aula. Exemplo: Aumentar o tempo para completar a tarefa (mais

1/3), mesa organizada, adaptacao do ritmo, gestao de pausas,tempo...
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O alojamento razoavel ndo se destina a beneficiar o aluno com deficiéncia, mas sim
a compensar as desvantagens ligadas a sua situacédo e a um ambiente inadequado,
de modo a que possa progredir em pé de igualdade com outras criancas. O

alojamento pode beneficiar todos os alunos (inclusao europeia).

Adaptacdes de instrucfes, materiais pedagodgicos e avaliagcfes

As habilidades de atencdo sao muitas vezes fracas em pessoas com necessidades
especiais. Assim, para facilitar a mobilizacédo de atencéo e, portanto, uma melhor
compreensao do material escrito e das instru¢gdes que marcam a escola (exercicios,
leituras, problemas, etc.), € aconselhavel torna-los o mais acessiveis possivel em

termos de contetido e forma.

Conteudo: utilize vocabulario comum, use
apenas um verbo de acao por instrucao,

use o presente e evite abreviaturas, etc.

Formulério: instrucbes simples, curtas,
claras; priorizacdo das tarefas; evitar
escrita dupla; adaptar o tempo necessario
para completar tarefas; suporte oral e/ou

escrito de acordo com as preferéncias do
jovem; tamanho de fonte 14, espacamento

da linha 1,5... (Unapei & Inclusédo Europe, 2009)

Adaptacbes: O ambiente de trabalho pode ser modificado; deslocando o aluno
para um local tranquilo e isolado. O desempenho pode ser medido de forma
diferente; leitura, repeticao e simplificacéo de perguntas/instru¢gdes, tempo extra para
o desempenho, etc. Finalmente, o sistema de classificacdo pode ser adaptado;
marcacao em critérios especificos, alteracao dos critérios de correcao da linguagem.

(Unapei & Inclusion Europe, 2009).

41



Reforco positivo e atividade para apoiar a auto-consciéncia e autoestima A
autoestima refere-se a opinido, a imagem que cada pessoa desenvolve dele ou de si
mesmo. Este conceito inclui trés componentes interdependentes e equilibrados: (1)
auto-viséo (projetando-se para o futuro, acreditando em si mesmo e nas suas
capacidades), (2) autoestima (ouvir os desejos e necessidades de alguém,
respeitando a si mesmo) e (3) autoconfian¢a (agindo sem medo de ser julgado por
outros ou agindo sem medo de falhar) (André & Lelord, 2011; Siaud-Facchin, 2005).
Este equilibrio pode ser contestado em alunos com necessidades especiais. Com
efeito, ndo € incomum, nomeadamente na auséncia de um apoio adequado, que 0s
resultados académicos obtidos sejam inversamente proporcionais ao esforgo
realizado. Além disso, as suas dificuldades académicas e, de um modo mais geral,
as suas diferencas,expdem-nas a mais estigmatizacao e “gozo” dos seus pares.
Assim, estes alunos sao mais propensos a desenvolver uma imagem negativa das
suas competéncias, o0 que pode, em alguns casos, levar ao insucesso académico, as
dificuldades sociais, a depressédo e ao abandono escolar .... (Pandy, 2012). Por isso,
€ importante intervir o mais rapidamente possivel para evitar que a crianca caia no
“circulo vicioso do desvio" e para motivar e apoiar os seus esfor¢cos: encorajamento,
reforco positivo, situacdes de sucesso, valorizacdo da participacdo, estabelecimento

de um clima de seguranca e confian¢a na sala de aula, etc.
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Parte 3 - Desafios e vantagens

No capitulo anterior, familiarizamos com o conceito de Necessidades Especiais de
Educacao (NEE), as varias Perturbacdes Especificas de Aprendizagem (PEA),
Surdez, Deficiéncias Visuais e outras dificuldades que os alunos podem enfrentar
em contextos escolares. Nesta sec¢do, vamos apresentar-lhe os varios desafios que
estes alunos enfrentam em ambientes de sala de aula, tanto presencialmente como
a distancia. Por ultimo, vamos focar-nos no aspeto positivo da aprendizagem online

para alunos com NEE.

Nem todos os alunos partilham as mesmas dificuldades. As Necessidades Especiais
ndo sao unitarias e ndo ha um modelo Unico quando se trata de desafios e
dificuldades. Ha, no entanto, uma série de questdes e desafios semelhantes que 0s
alunos com necessidades especiais podem partilhar. A chave é poder identificar
estas dificuldades para que possam ser devidamente abordadas. As dificuldades de
aprendizagem surgem tanto no contexto da aprendizagem como no contexto da nao
aprendizagem. No entanto, vamos focar-nos apenas em configuragdes de

aprendizagem (tanto em casa como em salas de aula) para efeitos deste guia.
As Aulas

As aulas destinam-se a ensinar os alunos sobre uma disciplina especifica. Seja
através de exercicios, praticas ou teorias, com ou sem o apoio do quadro,ficha de
trabalho ou manuais, cada professor € livre de abordar o contetdo da forma que
quiser. No entanto, o quadro de uma aula tipica pode apresentar desafios para os

alunos com necessidades especiais, tais como:

@ O aluno nao vé todos os detalhes no quadro.

@ O aluno ndo escreve rapido o suficiente para tomar notas

@ O aluno n&o pode ouvir e tomar notas ao mesmo tempo

@ O aluno esquece detalhes e instrucdes

@ O aluno nao pode copiar com precisao (esquece palavras, quebras de linha)
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@ O aluno ndo compreende/ouve todas as instrucdes verbais (precisa de
imagens)

@ O aluno muitas vezes cansa-se rapidamente durante a aula

@ O aluno ndo compreende facilmente os simbolos (ex: em matematica)

@ O aluno nao entende a forma, a simetria, o tamanho relativo e a quantidade e
como manipula-los

@ O aluno tem fracas habilidades motoras e ndo pode usar ferramentas
manuais

@ O aluno ndo pode ler os labios ou ver sinais adequadamente se o professor

estiver a mover-se pela sala de aula.

Estrutura
O segundo desafio mais comum vem da falta de estrutura e do apoio aos recursos
para os alunos com necessidades especiais. Nestas situagdes, 0s alunos podem
lutar com:

@ O layout da informacao na folha fornecida ndo € adaptado

@ As fontes e textos sdo ilegiveis e pouco claros

@ O texto ndo € estruturado em paragrafo claro

@ O aluno nédo segue a mudanca de linha corretamente

@ A folha carece de codificacdo de cores

@ Os alunos lIéem através de material mal impresso

@ O aluno perde-se em toda a informacao

@ A informacéo € dada em texto em vez de gréficos e visuais.

Competéncias fundamentais
No contexto da aprendizagem, os alunos tém de envolver as suas competéncias
fundamentais (ler, escrever, ouvir, falar) muitas vezes. Estas competéncias nédo sao
todas desenvolvidas inteiramente em funcao das dificuldades do aluno.
Independentemente das suas dificuldades especificas, eis algumas das questdes
mais comuns:
O aluno:

@ Foérmula respostas incompletas porque a escrita € muito dificil

@® Tem ma gramatica e ortografia

@ Tem fraco raciocinio matematico e capacidades de resolucao de problemas
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@ Tem caligrafia ilegivel e ndo pode ser revisto

@ Nao vocaliza o que |1é

@ Nao faz a ligacéo entre fonema e grafema

@ Demora muito tempo a ler documentos

@ Na&o é possivel encontrar informacéo num texto longo

@ Tem dificuldades em aprender novas palavras e novo vocabulario

@ Tem dificuldades em aprender linguas estrangeiras

Organizacao

Os alunos podem lutar com o seu proprio senso de organizacgao, seja através da
autorregulacéo, das distracGes e muito mais. Espera-se, naturalmente, que os
alunos se organizem na sua aprendizagem, mas iSso nem sempre é possivel.

Neste sentido, o aluno:

@ Tem dificuldade em colocar pensamentos em palavras e da respostas

@ Sabe e lembra, mas esqueceu-se da maior parte

@ Nao conseguem encontrar o seu caminho em documentos de duas faces
@ Nao armazena bem os documentos

@ E distraido por desviadores

@ Nao segue os horéarios

@® Tem ma gestdo do tempo e, portanto, gestédo de stress

Atmosfera e situacao
O ambiente geral e layout sentado na sala de aula desempenha um papel
determinante na aprendizagem de alunos com necessidades especiais. Nao s os
alunos de NE enfrentam um maior risco de excluséo social, stress e problemas
psicologicos, como o ambiente da sala de aula pode influenciar a forma como um
aluno aprende. Nas salas de aula mal organizadas, o aluno:
@ Nao consegue ouvir bem com ruido de fundo
@ N3ao é resistente a fadiga nervosa
@ Tem mais hipéteses de ter dificuldades emocionais e psicolégicas como
inseguranca, falta de confiancga, baixa autoestima, isolamento e ansiedade.
(Cavioni, V. 2017)
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@ Na&o pode concentrar-se ou ouvir se estiver sentado perto de portas ou janelas
com grandes quantidades de trafego de alunos ou comocéo

@ E sensivel & ma iluminacéo: As luzes fluorescentes emitem um som especial
gue interfere com aparelhos auditivos e implantes cocleares

@ Nao é possivel ver o sinal do professor corretamente se estiver sentado perto
de janelas e luz

@ Enfrenta pressdes sociais para se adaptarem para que nao voltem a pedir
instru¢cdes ou chamar a atencao para a sua falta de compreenséo.

@® Tem menos oportunidades para fazer amigos, estados frequentes de solidéo,
problemas comportamentais

@ Pode desenvolver estratégias de defensora como recusar-se a fazer trabalhos

de casa, mentir.

Embora a aprendizagem pareca ser uma coisa relativamente facil de fazer, pode
apresentar alguns problemas sérios desafios aos alunos com necessidades
especiais. As listas acima nao sdo, de forma alguma exaustivas ou aplicavel a todos
os ENE de uma forma unitaria, mas se notar um ou mais elementos nos alunos da
sua proépria sala de aula, adaptando o seu material ndo beneficiara apenas eles, mas

a sala de aula como um todo!

A secc¢do acima apresentou-lhe os varios desafios que os alunos do ENE podem ter
em ambientes de sala de aula. Por isso, é relevante destacar agora os desafios em
ambientes online, uma vez que abordar estes desafios € o principal objetivo deste
projeto. Aqui, encontrara uma combinacédo da literatura existente e os resultados das

sondagens realizadas na fase de preparacéo deste guia.

O primeiro desafio principal identificado na maioria da literatura sobre o assunto
reside na ideia de tecnologia e acesso a ela. Nem todos os alunos partilham um
estatuto socioecondémico semelhante, mesmo em ambientes pequenos, como salas
de aula. Na verdade, o ENE pode vir de diferentes origens, o que implica que alguns
alunos podem néo ter computador, partilhar um computador com outros membros
das suas familias, ter ma ou nenhuma ligagéo a Internet, s6 pode trabalhar a partir

dos seus telemdveis, ndo pode comprar um computador para frequentar as aulas.
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O ENE implica que um sistema "especial” é utilizado para responder as
necessidades do aluno. E aqui que entram em jogo as tecnologias de assisténcia
(TA). TA séo geralmente itens, software ou sistema de produtos que ajudam a
aumentar ou melhorar as capacidades funcionais de pessoas com deficiéncia. Pode
variar de elementos de baixa tecnologia ou de tecnologia dura a software informético
como leitores de ecrd, programas de comunicacao, auxiliares curriculares e muito
mais (Atia, 2021). Em casa, os alunos podem nao ter o mesmo acesso ao tipo de
tecnologias que usam na escola, o que implica menos acessibilidade ao contetdo de

gue necessitam.

No que diz respeito as acessibilidades, este fator continua a ser um grande desafio
nas escolas online. Os académicos relatam dificuldades na acessibilidade da
tecnologia e do material de educacéo digital (Eur-Lex, 2020),website e sistema de

gestdo de cursos, digital e audio, notas de curso, entre outras.

Em termos mais préticos, outros desafios séo identificados como tal:

Apoio
Os pais podem nao estar disponiveis para prestar o mesmo apoio

gue os especialistas, 0s pais sdo deixados por conta propria para

gerir a educacao das criancas

Stress
Mudanca drastica nas rotinas, auséncia de apoio regular, tempo de

trabalho aumentado e por sua vez o cansago e a frustracéo

Acessibilidade
Falta de tecnologias adaptadas, aplicacédo de aulas 'classicas'
desadequadas em formato digital, métodos inadequados
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Técnico

Dificuldades de acesso as plataformas de eLearning, apresentacdes
nao estao disponiveis apds a aula, problemas com o
descarregamento de aulas, prazos inflexiveis para testes online,

vérias plataformas online

Autonomia
Mé gestdo de tempo e organizacdo, sem formacéo autorreguladora,
perda de atencao

Social

Falta de contacto com pares da sala de aula e estimulos através da
socializagao, distancia fisica e alienacéo, falta da espontaneidade
tipica da presenca

Ambiente
Muita distragdo em casa ou no quarto do aluno, falta de incentivo

para se conectar

Adaptabilidade

dificuldades em adaptar as aulas a hovos conteudos

Além disso, h4 um ponto importante a ser feito no que diz respeito a privacidade e
ao RGPD (Regulamento Geral de Protegdo de Dados) dos alunos nas salas de aula.
Quando os professores pro-ativos tentam adaptar as suas aulas a espagos online,
podem néo estar preparados, destreinados ou desinformados sobre que tecnologia,
websites ou software que devem utilizar para garantir a privacidade dos dados dos
seus alunos. Isto pode levar a violar a privacidade dos alunos e a lei do RGPD. Por
conseguinte, é fundamental, nestas situacdes, garantir que os professores saibam
que recursos sao seguros e 0s que nao sao.
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Por ultimo, embora a concentragdo na acessibilidade e na tecnologia seja pertinente,
deve também ser apresentado um caso forte no que diz respeito a evidéncia de que
o0 stress, o isolamento, a falta de contacto humano e o ambiente social podem
conduzir e contribuir para problemas de saude mental entre os jovens (Chen, Dorn,
et al, 2021).

Resultados do inquérito

Nos inquéritos realizados pela nossa parceria, profissionais, professores, mas
também pais e alunos foram convidados a identificar o desafio que enfrentavam na
mudanca para a aprendizagem online. Os inquiridos, oriundos de 5 paises (Bélgica,
Italia, Grécia, Roménia e Portugal) partilharam experiéncias semelhantes e
diferentes nos seus dias de aprendizagem online. Quando questionados se a
mudanca para a aprendizagem digital tinha melhorado ou piorado a sua aula no que
diz respeito a inclusdo, a resposta média foi de 3/5 com uma forte inclinagéo para o

"agravamento”. No entanto, foram enumerados desafios no que respeita a transicao.

Aqui esta uma visao geral dos principais desafios mencionados pelos professores e

especialistas:

What were the biggest challenges you faced in switching to
online spaces?

Using the computer for everything
Lack of resources

Doing work on different platforms
The home environment

Keeping a routine

The lack of training in digital skills
The lack of communication

Lack of interaction

Not being able to do group work
Keeping up with all the changes
Adapting lessons to online learning
Student engagement and motivation

The physical distance

Internet and connection issues

o
N
o
o
o

60 80 100 120 140 160

B Parents and students B Teachers and Specialists
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Em seguida, os participantes adicionaram estes desafios:

e
e

N&o poder usar manipula¢des e demonstracao fisica
O envolvimento e apoio dos pais foi um pouco inadequado.

@ Adaptando-se ao 'novo' foi apressado, tanto pais como professores nao

e

estavam preparados, faltavam os recursos e ferramentas

Menos interacdes para feedback e comentarios, mas também para criar
relacdo e apoiar os alunos

Demasiada autonomia e trabalho independente para determinados niveis de
idade, falta de autodisciplina

Muito trabalho escrito em vez de oral, 0 que nédo é apropriado para a ENE
Para certos ENE (como Surdos, TDA/H) ou incapacidades graves como
atraso mental ou autismo a aprendizagem digital € quase impossivel

Dificil manter a atencao e o foco dos alunos quando feito através de um ecra
E dificil para os alunos surdos seguirem, pois precisam tanto de gesto como
de leitura labial

Pouco ou falta de comunicagéo entre alunos e pares, sem debate ou
discusséo para variada aprendizagem

"Alunos fantasma" eram dificeis de alcancar

Mais desigualdades; um computador para muitos alunos, ligacdo a internet
etc.

Falta de confianca entre aluno/professor (problemas de ligagéo, problemas de
internet)

As aulas praticas eram inexistentes, ndo eram adaptaveis a aprendizagem
digital

Escola apenas esperava que o ambiente de casa estivesse pronto para a
aprendizagem a distancia

A vasta gama de diferentes plataformas, recursos, etc. nenhuma informacao

centralizada para os alunos seguirem.

Vantagens da aprendizagem online

Como afirmado, a aprendizagem online ndo € um novo conceito. Apesar de uma

longa lista de desafios, apresenta também sérias vantagens para todos os alunos, o
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ENE incluido. De acordo com o Plano de A¢éo para a Educacéo Digital da Comissao

europeia:

"Pode facilitar uma aprendizagem mais personalizada, flexivel e centrada nos
alunos, em todas as fases de educacao e formacéo. A tecnologia pode ser
uma ferramenta poderosa e envolvente para a aprendizagem colaborativa e
criativa. Pode ajudar os alunos e educadores a aceder, criar e partilhar
conteddos digitais. Também pode permitir que a aprendizagem ocorra para
além das paredes da sala de aula, ou local de trabalho, proporcionando mais
liberdade dos constrangimentos da localizacéo fisica e do horario. A
aprendizagem pode acontecer num modo totalmente online ou misto, numa
altura, local e ritmo adequado as necessidades do aluno individual"
(Comisséao Europeia, 2020)

Algumas vantagens gerais adicionais para a aprendizagem online séo: os beneficios
de uma educacgao mais personalizada (Jenmi e Rio Ayeb, 2014), a oportunidade de
estudar a partir de qualquer lugar, os horarios mais flexiveis, a gestao autorregulada
do tempo e das aulas, ndo precisar de viajar ou frequentar aulas diariamente, a
possibilidade de usar a internet para apoiar a investigacao e o trabalho, o custo é
menor, ndo sendo necessario para manuais escolares e outras atividades (Rio Fotijk,
2017). Além disso, os alunos séo livres de se deslocarem pelo seu proprio espaco
sem perturbar outros alunos, podem fazer pausas e segmentar os seus dias de

acordo com a sua propria forgca (Young e Donovan, 2020).

Numa perspetiva mais pratica, pedimos aos nossos inquiridos que partilhassem os
aspetos positivos que a aprendizagem online trouxe para a sua sala de aula e a sua
aprendizagem. Alguns dos aspetos positivos identificados nos inquéritos foram os
seguintes:

Tempo e autogestao

@ Menos tempo de bloco de 50 min. a 2h aulas, mais dividido
para se adaptar ao periodo de concentracdo do aluno,
respeito pelo ritmo natural do aluno em vez da aula.

@ Tempo adicional para fazer a pesquisa e trabalhos de casa

@ Menos restricdo de tempo, desempenho cronometrado
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@ Escrever utilizando um teclado é mais facil para a
coordenacao do que caneta e papel, melhora a legibilidade
do texto, bem como a estrutura da frase

@ Versao audio do texto com ferramentas como ler em voz alta
ou Texto para falar para que o aluno lute menos com a
leitura, verificacdo, gramética e outros recursos para uma
melhor escrita

@ Fonte adaptada e dimensionamento e layout geral de

recursos

@ Menos distracdo, espaco para trabalhar num ambiente
mais tranquilo do que uma sala de aula

@ Menos fadiga e frustracdo como o aluno € livre para se
adaptar as suas proprias necessidades

@ Menos pressao social para dar as boas respostas, menos

bullying

@ A aprendizagem € mais interativa e variada com uma vasta
gama de apoios

@ Métodos de aprendizagem através de jogos

°

Poder reler aulas e re-frequentar aulas que foram gravadas

@ Mais flexibilidade em geral, tanto no estilo de ensino como
de aprendizagem

@ Utilizac&do de novos recursos Uteis que podem ser

aplicados ao ensino em sala de aula também

@ Fonte ilimitada de conhecimento na internet
@ E mais facil utilizar computadores para as geracdes mas

novas
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Globalmente, tanto na literatura como nas sondagens, parecia que as desvantagens
superavam as vantagens da aprendizagem online. Ha muitas razdes para isso: em
primeiro lugar, a rapidez da mudanca e a falta de preparacéo das autoridades
superiores para lidarem com a mudanga sem problemas dificultaram a transicao
para todas as necessidades dos alunos. Em segundo lugar, hd uma falta geral de
uniformidade nos melhores métodos para o ensino online. Com efeito, ndo existiam
orientacdes rigorosas, um conjunto de recursos centralizado ou uma estrutura geral
gue todas as escolas pudessem utilizar para garantir as melhores praticas. Em
terceiro lugar, esperava-se demasiado professores que nao estavam preparados e
desacostumados para utilizarem as suas competéncias digitais da melhor forma. Em
guarto lugar, a aprendizagem digital, guando néo utilizada adequadamente, pode
dificultar a aprendizagem em vez de a expandir, apesar dos seus beneficios
comprovados para o ENE. Em quinto lugar, o ensino online baseia-se
exclusivamente em tecnologia e equipamentos especiais, 0s quais ndo podem ser
tomados como garantidos em todas as situa¢des. Por ultimo, um professor mais
preparado e formado digitalmente sera capaz de implementar todas as mudancas
positivas que a aprendizagem digital pode trazer aos alunos numa abordagem mais

mista de aprendizagem, que é fundamental para todos os alunos.
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Parte 4 - Recomendacao

O ensino inclusivo promove a flexibilidade e a acessibilidade dos contetdos a todos
os individuos. Este é um feito muito desafiante para os professores que se espera
gue se adaptem e criem aulas adequadas a todos, sem gastar horas a planear

novamente as aulas para cada necessidade diferente.

E por isso que ja existem orientaces para uma sala de aula mais inclusiva, como:
acomodac0es razoaveis (AR), Design Universal para Aprendizagem (DUA), e muito
mais. AR € qualquer alteracdo a um ambiente que seja necessario para permitir que
uma pessoa com deficiéncia (ou dificuldades de aprendizagem) possa desempenhar
corretamente. Sao geralmente aplicados ao ensino em sala de aula para garantir
gue o aluno com necessidades especiais seja incluido e capaz de seguir a aula
corretamente. De uma forma mais abrangente, a DUA é a organizacao instrutiva
destinada a aumentar o acesso significativo e a reduzir as barreiras a aprendizagem
para alunos com diversas necessidades de aprendizagem e aqueles de diversas
origens culturais e socioecondmicas. Ou seja, € pratica aplicar estratégias flexiveis e
inclusivas na sala de aula para que todos os alunos (sejam ou ndo ENE) possam ter

acesso a uma variedade de solugdes de aprendizagem (Mooc Dys, 2018).

Entdo, como é gque estes métodos podem mudar a forma como ensinamos? Pense

nestas solugodes:

AMBIENTE DE TRABALHO:

@ Crie um espaco acolhedor e convidativo para os alunos. Se possivel, inclua-
0S no processo de criacdo. O espaco deve ser adequado para movimento.

@ Apresentar a informagé&o de varias formas, ndo apenas através de um quadro
ou de um projetor (folhas impressas, dispositivos eletronicos, tablets, etc.).

@ Permitir tempo adicional para a pratica e/ou conclusédo da tarefa, se
necessario.

@ Desenhe um sistema de recompensa (sistemas de incentivo ou codigo)

baseado em jogos.
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@ Exiba as regras da sala de aula com clareza e esclarega-as regularmente
para garantir que todos os alunos conhecam as rotinas da aula e da
organizacéao do dia-a-dia.

@ Crie um espaco na sala de aula onde os alunos possam escrever perguntas
se ndo se sentem a vontade para as fazer em voz alta.

@ Organize um calendario da aula (apresentado e codificado por cores) para
lembrar todos os testes e outros prazos.

@ Plano para tempos de transigéo (entre sujeitos ou tarefas, antes e depois do
almoco, mudanca de aulas) e pistas de acéo (organizarem-se, trabalho

individual...).

METODO DE ENSINO:

@ Utilize uma abordagem multissensorial: forneca diferentes tipos de conteudo.
A investigacdo sugere que a utilizacdo de interacfes intensivas e/ou uma
abordagem baseada em "sensoriais" sdo eficazes para criangas com
dificuldades de comunicacao e interacdo associadas a dificuldades profundas
e multiplas de aprendizagem.

@ Colaborar com professores de educacédo especial, prestadores de servicos
relacionados e para profissionais regularmente.

@ Se estiver a ensinar, comprometa-se a planear pelo menos uma vez por
semana com o seu parceiro de ensino e determine as suas respetivas
responsabilidades pedagdgicas. Escreva os seus planos e partilhe o trabalho
(Land, 2014)

@ Concentre-se em tarefas colaborativas e ndo competitivas. Isto permite que
todos os alunos joguem com 0s seus pontos fortes.

@ Crie grupos heterogéneos com diferentes pontos fortes e fracos.

@ Criar uma sala de aula estruturada. Isto pode incluir a designacéo de areas
separadas para trabalhos de grupo e individuais e por exemplo centros de
leitura ou arte.

@ Utilize tecnologia de assisténcia sempre que possivel — quadros interativos,
VRI, salas de chat, luzes estroboscoépicas, tecnologia de caneta digital,

legendas fechadas em todos os filmes e videos, sistemas infravermelhos —
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sistemas de aparelhos auditivos compativeis, tomada de notas assistidas por
computador, videos ASL para testes de materiais, sistemas de alerta como
sistemas de vibracdo, alarmes e intérpretes na sala de aula (Getting Smart,
2016).

DANDO INSTRUCOES:

@ Incorpore as trés qualidades do design universal ao planear instrucées:

1. Multiplos meios de representacdo de conteudos (estratégias visuais e
orais),

2. Mudltiplos meios de expressao de contetido dos alunos (escrita,
ilustracéo, fala),

3. Meios flexiveis de envolvimento a medida que os alunos aprendem
(videos, software e role-playing).

@ Na&o confie em instrugdes verbais. Disponibilize-os na folha de calculo e
também forneca as formas auditivas e visuais da informacéo.

@® Sequéncie a instrucdo em pequenos passos controlaveis. Fornecer um
suporte visual da tarefa, para que nao tenham que ter tudo em mente e
possam voltar e olhar.

@ As instructes devem definir e apresentar os objetivos de aprendizagem e o
propdésito de cada tarefa ou aula.

@ Forneca um esboco no inicio de cada aula e termine-o com um resumo do

que foi adquirido.

ADAPTACAO DE CONTEUDOS:

Layout Basico

@® Use uma fonte de sans serif clara como Arial, Century Gothic ou OpenDys.

@ A fonte deve ter um tamanho entre 12 e 14.

@ Utilize um espacamento adaptado de 1,5 entre as linhas.

@ O texto ndo deve ser justificado alinhado a esquerda.

@ N3o utilize italicos, sublinhando e LETRAS MAIUSCULAS coloque o texto em

negrito para realca-lo.
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Estrutura

L g

9 9 9 9 9 9

e

O texto deve ser dividido em paragrafos pequenos e facilmente legiveis e
frases curtas e claras.
Estruture o seu texto com titulos claramente distinguiveis, legendas, etc.
Apresente o0s itens importantes em pontos.
Garanta espaco branco suficiente entre secgoes.
Utilize os numeros de pégina (inferior direito).
Para documentos longos inclua uma pagina de conteudo.
Ordem de informacéo:
e Certifique-se de que a informacao principal é facil de encontrar.
Escreva um paragrafo sobre um tépico especifico.

e Utilize exemplos sempre que possivel.

Estruturar o contetido da aula de conceitos simples a mais complexos, usar
passos menores para atingir os objetivos para maximizar 0 seu sucesso.
Relacionar a aprendizagem o maximo possivel de volta ao préprio mundo do
aluno ou a uma situacéao real. Evite usar metéaforas.

Ao introduzir novos topicos lembre-se que alguns ENE precisardo de mais
exposicao e mais repeticdes de novos vocabularios, palavras-chave, termos
dificeis ou mais longos, por isso repita o contetdo utilizando diferentes
formatos.

Prepare mapas mentais, graficos, tabelas, apresentacdes visuais, infografias,
cartazes para apresentar os conceitos a aprender. Utilizando visuais,
podemos melhorar significativamente a compreensao e memorizacao tanto
para os alunos como para o ENE.

Se possivel, remova detalhes desnecessarios dos manuais escolares ou
folhas de calculo para que os alunos do ENE possam concentrar-se numa
tarefa.

Ajude os alunos a organizar os seus materiais utilizando listas de verificagao,

pastas e caixas para manter 0s materiais organizados em mesas.
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FEEDBACK:

@ Dé feedback construtivo (modelo de sanduiche) e ndo se esqueca de celebrar
0 progresso do ENE.

@ Encoraje os alunos a falarem através dos seus erros e de como considera
gue o desempenho pode ser melhorado da proxima vez. Vai ensinar-lhes a
autoavaliacéo.

@ Seja descritivo ao dar-lhes feedback (o que devem melhorar) ou ao elogia-los.

AVALIACAO:

@ Nao penalize erros ortograficos e de escrita para outros assuntos que nao
estejam relacionados com a linguagem, s6 deve avaliar o conhecimento
relacionado com esse assunto.

@ Oferecer acomodacdes adequadas, tais como tempo extra, pausas, uso de
ferramentas ortograficas, etc.

@ Permitir diferentes formas de completar a tarefa.

TRABALHOS DE CASA:

@ Tente ndo enviar tarefas inacabadas para casa.
@ Fornecer feedback sobre o trabalho de casa
@ Permitir diferentes formas de completar os trabalhos de casa. Por exemplo,

em vez de escrever um resumo, poderiam criar uma apresentacao

Influéncia da aprendizagem online na motivacao e retencao

escolar

ApOs o0 encerramento da maioria das escolas em toda a Europa, varias formas de
educacgdo a distancia surgiram gracas a rapida intervencéo de Estados e parceiros
(televisédo, radio, internet, etc.) em todo o mundo com o objetivo de garantir a

continuidade educativa de milhdes de alunos (Na¢bes Unidas, 2020). Na nossa
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pesquisa, dos 213 professores entrevistados, quase 20% consideraram a transicéao
de uma aprendizagem presencial para a distancia facil ou muito facil. Quase metade
dos professores que responderam considerou esta nova modalidade de ensino tem
pontos positivos e negativos. 32% dos professores acharam a transicao dificil ou
muito dificil. A tendéncia foi relativamente semelhante, mas parecia ser um pouco
mais positiva para os 282 jovens e familiares entrevistados. Na verdade, 30% deles
experimentaram uma boa aprendizagem a distancia (20%) ou muito bem (10%). No
entanto, 43% dos inquiridos foram mais heterogéneos, enquanto 25% tiveram uma
mé& ou muito ma experiéncia de aprendizagem a distancia. Esta tendéncia para mais
de metade dos inquiridos terem experimentado uma transicdo mais ou menos
complexa ndo parece ter consequéncias para o dominio da aprendizagem. Com
efeito, Boyer e Bisonnette (2021) relatam na sua revisao os efeitos do primeiro
confinamento no desempenho dos alunos em cinco paises. Parece que as lacunas
de desempenho no ensino primario diminuem globalmente e que as diferencas entre
alunos com necessidades especiais e aqueles sem necessidades especiais se
tornam mais acentuadas. Com base nos resultados, os investigadores estimam que
num ano de aprendizagem a distancia, os alunos podem perder uma médiade 5a 9
meses de tempo de aprendizagem e 6 a 12 meses para jovens com necessidades

especiais.

Assim, para os professores, jovens e suas familias que viveram bem esta transicao,
a aprendizagem a distancia ofereceu muitas vantagens. Em primeiro lugar, permitiu
uma grande flexibilidade (menos viagens e, portanto, mais tempo e motivacao para
estudar ou praticar). A aprendizagem a distancia também ajudou os alunos que
precisavam de se concentrar melhor, permitindo-lhes mover-se, seguir uma aula
sentada no chéo ou de pé sem perturbar o professor ou a turma. Em segundo lugar,
a possibilidade de registar ou fazer trabalho assincronos permitiria que os alunos
nao tivessem de tomar notas durante a aula e de poderem completar exercicios ao
seu proéprio ritmo. O apoio do computador seria também benéfico para certos alunos
com necessidades especiais, nomeadamente facilitando a toma de notas, e a
utilizagédo de software (mapas mentais, corretores, exercicios online, etc.) apoiaria 0s
alunos na sua aprendizagem. A este respeito, o ensino online permitiria que certos
professores (experientes) adaptassem e criassem diversos conteudos e materiais de

aprendizagem que incentivassem um maior empenho e motivagao na aprendizagem.
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Estes dados s&o corroborados por outros estudos que indicam, entre outras coisas,
gue alguns jovens com necessidades especiais tiveram melhores oportunidades de
incluséo social, seja através do aumento de poder para eles e para as suas familias
e/ou novos modos de conexao que conduzam a oportunidades de aprendizagem e

apoio mais eficientes (Beaton, Codina & Wharton, 2021).

No entanto, observagdes mais contrastantes sao feitas por inquiridos que nao
lidaram bem com a transi¢cdo. Em primeiro lugar, a obrigacdo de passar para a
aprendizagem a distancia parece ter destacado as desigualdades materiais entre
alunos e docentes, que nao estavam todos equipados com uma boa ligacao a
Internet, muito menos um computador ou equipamento especifico (camara,
microfone, auscultadores, etc.). Foram também observadas algumas desigualdades
em matéria de competéncias informaticas entre pessoas (jovens e/ou professores)
gue eram mais ou menos proficientes em tecnologia. Esta falta de dominio e
experiéncia de e-learning teria levado muitas escolas a multiplicar o uso de
ferramentas tecnoldgicas sem reflexdo, levando a confuséo entre professores e
alunos (Boudokhane-Lima, Felio, Lheureux & Kubiszewski, 2021). Além disso,
parece que alguns alunos, confinados as suas casas o dia todo atras de um ecra,
privados de verdadeiros contactos sociais, exprimiram um sentimento de soliddo ou
até mesmo mal-estar. Alguns alunos que ndo tém uma rede familiar capaz de
garantir o acompanhamento perdem gradualmente a motivacao de se
comprometerem regularmente com 0s seus cursos e aprendizagem, e alguns
acabam por falhar nos seus estudos. Além disso, a distancia, os professores tém
menos oportunidade de observar a aprendizagem dos seus alunos e sdo suscetiveis
de perder dificuldades em alguns deles e de os remediar a tempo. A este respeito,
alguns alunos com necessidades especiais reportam ter tido dificuldades em fazer a
transicdo para o e-learning, nomeadamente devido a falta de acesso a alojamentos
razoaveis e as adaptacoes habituais (layouts adaptados, explicacdes adicionais,
manipulagéo, etc.), acentuadas em alguns casos pela impossibilidade de beneficiar
das habituais sessOes de terapia da fala, do ensino remediado ou do
acompanhamento individualizado. A este respeito, Jesus et al (2021) afirmam que,
no geral, o confinamento tem tido efeitos nocivos para o0s jovens e ainda mais para

0s jovens com necessidades especiais devido a uma rutura com o seu
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acompanhamento médico e educativo, bem como a falta de apoio individualizado e

acesso a material adaptado.

Assim, para apoiar a qualidade da aprendizagem em linha inclusiva, a Uni&do
Europeia (2021) definiu um plano de acéo para a educacao digital em varios
objetivos para o desenvolvimento de métodos de aprendizagem a distancia e de

Tl(tecnologias de informacao):

"Propor uma viséo estratégica a longo prazo para uma educacao digital
europeia de alta qualidade, inclusiva e acessivel"; "Reforcar a cooperacéo a
nivel da UE em matéria de educacao digital e colaboracéo intersectorial para
trazer a educacgéao para a era digital”; "Oportunidades de apoio, incluindo a
melhoria da qualidade e quantidade de educacéo em relacdo as tecnologias
digitais, o apoio a digitalizacdo dos métodos de ensino e pedagogias e a
disponibilizacédo das infraestruturas necessarias para uma aprendizagem a

distéancia inclusiva e resiliente” (Comisséo Europeia, 2021).

Assim, estes objetivos visam apoiar uma educacdo a distancia eficaz e inclusiva,
desenvolvendo, entre outras coisas, 0 acesso a aprendizagem online, a coeréncia
entre materiais online, os curriculos e as expectativas/necessidades dos alunos, a
disponibilidade dos professores e dos pais para apoiar a aprendizagem, o

acompanhamento e a avaliacdo (UNESCO, 2020).

Boas praticas para apoiar a aprendizagem inclusiva de e-

learning

Acesso e formacao em ferramentas tecnoldgicas

Os sucessivos confinamentos que se seguiram a pandemia covid-19 revelaram a
necessidade de construir capacidade digital na educacao e formacéo, tendo em
conta as lacunas significativas observadas que levaram ao enfraguecimento do
direito a educacao das criancas na Europa (Richardson, 2021). Com efeito, a
pandemia levou ao agravamento de uma série de problemas e desigualdades
existentes entre aqueles que tém acesso as tecnologias digitais e a Internet e os que
nao tém (Comissédo Europeia, 2020). Isto é particularmente verdade para alunos com
necessidades especiais que idealmente requerem equipamento adaptado (Pettreto,
Masala & Masala, 2020).
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Além disso, a literacia informética dos alunos é outro elemento importante. Assim,
parece que os 'nativos digitais' podem néo estar preparados para a aprendizagem
online (ao contrario das suas proprias crencas) e podem precisar de apoio (Connoly
& McGuiness, 2018). Assim, orientar e formar os alunos no software utilizado para a
aprendizagem online deve ser o0 primeiro passo em qualquer educacgdo a distancia.
Os professores, por outro lado, ndo estavam preparados para dar formacao a
distancia. Assim, as plataformas e canais utilizados ndo eram necessariamente 0s
mais adequados ou eficientes. Assim, um relatério das Nagfes Unidas recomenda a
adaptacao da formacéo inicial e em servigco de professores para os preparar melhor

para fornecer novas formas de ensino (2020).

Espago de trabalho adaptado

Além do acesso aos computadores,
IR o ambiente de ensino tem um
I “'\ r_| impacto direto na qualidade da
. aprendizagem dos alunos. Assim,” o

\ \ \ \ \\ \ W nivel de atencéo da crianca pode

diminuir rapidamente se o ambiente
onde a crianca esté localizada é
ruidoso e se as outras pessoas

neste ambiente estdo a fazer coisas

diferentes" (Boyer & Bissonnette,
2021). Para manter essa atencao essencial, € em primeiro lugar necessario poder
oferecer ao aluno, e ainda mais ao jovem com necessidades especiais, um espaco
de trabalho que esteja isolado, na medida do possivel, do ruido e das idas e vindas
que sdo parte integrante da vida em casa. E também essencial que os jovens
tenham um lugar adequado para trabalhar (cadeira, equipamentos funcionais, etc.) e

um calendario que lhes permita ter tempo para trabalhar offline e tempo para relaxar.

Incentivar a colaboracéo e a interagéo

O apoio aos intercambios num ambiente de trabalho virtual também é importante,
pois parece que o nivel de interacdo entre o0 jovem e 0s seus pares pode ter impacto

no seu periodo de atencéo (Gauthier et al., 2013). Quando o professor da as suas
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aulas de forma sincronizada, seria interessante que o professor reduzisse o publico
para 8 a 10 alunos de forma a facilitar as interacdes e a possibilidade de concentrar
a atencéo em cada aluno por sua vez. E também importante que o professor
guestione os alunos durante o processo de aprendizagem e organize o trabalho em
subgrupos, facilitando a interacéo e colaboracao entre pares (Boyer & Bissonnette,
2021). De facto, de acordo com um estudo realizado pela Hyseni Duraku & Nagavci
(2020), os alunos com necessidades especiais preferiram e tiveram mais sucesso

em frequentar aulas quando estas eram sincronizadas e em pequenos grupos.

Além disso, para tornar a
aprendizagem mais acessivel,
parece também essencial que 0s
professores obtenham informagdes
sobre os seus alunos e
estabelecam um contacto
privilegiado com cada um deles.
Com efeito, é essencial que os
alunos sintam que as suas

preocupacdes, necessidades e

preferéncias pela aprendizagem
online sao tidas em conta (Ferrari, 2021). Por um lado, é também necessario apoiar
e manter a colaboragéo entre os professores, a fim de assegurar um
acompanhamento coerente dos alunos. Por outro lado, sdo necessérias ligacdes
entre colegas para apoiar a motivagdo e o compromisso dos professores com as

suas fung¢des (Nagdes Unidas, 2020).

Finalmente, fornecer um meio de comunicagdo com os alunos e suas familias fora
de momentos de aprendizagem sincronizados garantiria uma comunicagao aberta e
transparente e criaria uma comunidade de apoio coerente para os alunos (Younge,
Frankin & Foreman, 2020).

Praticas e conteudos de ensino adaptados

Sem antecipacao, a acessibilidade da aprendizagem online é deixada ao

conhecimento e boa vontade dos professores e/ou pais de jovens com necessidades
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especiais. As prioridades sao, portanto, disponibilizar recursos técnicos a todos 0s
alunos e professores, mas também forma-los na sua utilizacdo e desenvolver meios
de acessibilidade para promover a aprendizagem a distancia de qualidade, adaptada

as necessidades de todos os alunos.

Em 2015, Burgsthaler ja estava interessado em e-learning inclusivo. Assim,
identificou diferentes principios para garantir a acessibilidade a aprendizagem

electrénica:

Percetivel - As informacfes fornecidas e a interface utilizada devem ser
compreensiveis para jovens com necessidades especiais (por exemplo, uma

descricao audio de um video para alunos com deficiéncia visual)

Utilizavel - A interface e os documentos fornecidos devem ser utilizaveis por alunos
com necessidades especiais (Utilize software que permita caracteres alargados,
forneca um documento de palavra que permita ao aluno usar o teclado para

completar um documento sem ter de o imprimir...)

Compreensivel - A informacéo e o funcionamento da interface de utilizador devem

ser compreensiveis para os alunos, adaptados ao seu nivel e necessidades.

Por conseguinte, a fim de promover a aprendizagem em e-learning inclusiva, existem

varios niveis a ter em conta:

Antes de aprender:

e Garantir a equidade digital: a maioria das familias ndo tem um computador por
pessoa (Conan, 2020), por isso € importante garantir que todas as aplicacdes
utilizadas online trabalham em dispositivos méveis no caso de um portétil ndo
estar disponivel e que o software utilizado possa ser descarregado e utilizado por
todos.

e Necessidades de avaliagcao: planear um intercambio sincronizado ou
assincronos com os alunos para avaliar as suas necessidades de adaptacdes e o
seu nivel de aquisicdo da préxima aprendizagem. Esta préatica permite ao
professor planear uma aula adaptada e adaptavel a cada individuo (Burgstahler,
2015; Boyer & Bissonette, 2020).
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Considere criar sequéncias de aprendizagem de acordo com o principio do
Design Universal. Ou seja, os materiais e metodologias devem ser acessiveis,
na medida do possivel, a todos os alunos (com ou sem necessidades especiais).
(Burgstahler, 2015).

Em colaborag&do com outros professores e pais: estabeleca e comunique
expectativas claras de quando professores e alunos devem estar ligados.
Também definir horarios diarios para limitar o tempo de ecrd e maximizar a
concentragéo e a alternancia das aulas online e do trabalho independente. O
professor e os jovens devem ser formados na utilizagao do software e dos meios
de comunicacéo utilizados na aprendizagem (Comisséo Europeia, 2020).
Fornecer um calendario/programa sobre o tipo de intervencéo e prever regras
para os cursos online e antecipar o curso da sessao (orientacéo sincronizada e
assincrona, assincronas disposi¢cdes a tomar/comunicar, modalidade de trabalho,
feedback...), como envolver todos os alunos na tarefa (Comisséao Europeia,
2020).

Durante o processo de aprendizagem:

Estabeleca instrucdes claras e
explicitas e apresente o contetdo e o B
progresso da sessao (Boyer &
Bissonette, 2020).

Na aprendizagem presencial ou a
distancia, os alunos com
necessidades especiais tém direito
as suas acomodacdes razoaveis

(Ferrari, 2021) utilizadas na sala de

aula regular. Além disso, podem
também ser permitidas novas
acomodacoes. Por exemplo, os
alunos com necessidades especiais
entrevistadas sublinharam que ter as notas do curso antecipadamente permite-
Ihes né&o ter de tomar notas durante a aula e, assim, prestar mais atencao.
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e A aprendizagem a distancia tem de ser flexivel para que todos os alunos tenham
diferentes opc¢des na forma como acedem aos materiais do curso. E importante
variar os meios de comunicac¢dao utilizados para apresentar cursos (pdf, video,
livros, sons, imagens, etc.), gravar palestras e reunides de Zoom para que
possam ser vistas a qualquer momento, e oferecer transcrigdes e fornecer
legendas (Ferrari, 2021). As sessdes de aprendizagem online e a capacidade de
as visualizar apos o facto tém sido demonstrados para aumentar o envolvimento
dos alunos, especialmente para alunos com necessidades especiais, uma vez
gue podem assumir o controlo do ritmo de aprendizagem (Kkhese, 2020). Assim,
"utilizar multiplos e flexiveis métodos de ensino para chegar aos alunos com um
vasto leque de caracteristicas promove o desenvolvimento académico e social de
todos os alunos, incluindo aqueles com necessidades especiais"”. (Burgstahler,
2015). Para variar o tempo de ecra, o professor pode propor uma atividade
manual, por exemplo ou uma que exija mover-se (tirar fotografias...) (Ferrari,
2021)

e Tornar os documentos e materiais (instrucdes, exercicios, ficheiros, leituras, etc.)

fornecidos aos alunos acessiveis em termos de conteldo e forma:

Vocabulario sem duplo significado, voz ativa, verbo no
v presente, uma ideia por frase nas instrugdes, etc. , Arial 14,
espacamento de linha 1.5, ilustrando/real¢cando verbos de

acao nas instrucoes, layout arejado, etc.

e Fornecer instrucdes e exercicios que os alunos séo capazes de realizar de
forma independente (sozinhos ou em grupo) gracas a lembretes, feedback e
materiais fornecidos

e Dé tempo extra para alunos com necessidades especiais completarem uma
tarefa (1/3 tempo extra)

e Fornecer feedback imediato/feedback através de verificagbes de
conhecimentos online, comentarios sobre documentos colaborativos e conversas

para manter os alunos motivados e avancar.
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; Depois de aprender:

Na avaliacédo formativa, é importante apurar o grau de compreenséao das
competéncias desenvolvidas. Ter essa informacao permitiria ao professor
compreender as dificuldades dos alunos e propor solugdes (Bissonnette, 2012).
Assim, as atividades de aprendizagem a distancia reafirmaram a importancia do
papel formativo das avaliacdes. "Ao extrair informacdes sobre a aprendizagem
individual dos alunos através de exercicios de diagndstico e monitorizacao, 0s
professores podem fornecer feedback e modificar as suas estratégias de ensino para
torna-los mais eficazes. Além disso, o desenvolvimento de instrumentos formativos e
de autoavaliacéo facilita um processo colaborativo entre professores e alunos para
avaliar o seu progresso para os resultados de aprendizagem direcionados” (Eclac-
UNESCO, 2020, p.8).

Software util:
- O YouTube fornece legendas automaticas.

- O Microsoft Immersive Reader torna o texto mais acessivel. Para mais opcoes
tecnoldgicas, passeios virtuais (confira as muitas ofertas de museus e parques

nacionais), realidade aumentada ou digital 3D sao possibilidades interessantes.

- Foram disponibilizados varios recursos aos professores para facilitar o seu ensino
pela Comissao Europeia (2021) -

https://www.ecml.at/Resources/TreasureChestofResources/Learners/tabid/4405/lang

uage/en-GB/Default.aspx
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